
¿Cómo puedo configurarlo?

En este documento te mostraremos cómo configurar el Control de Padres para que puedas bloquear
canales o títulos que sean considerados para adultos, activar una contraseña para comprar videos y
utilizar On Demand.

Paso a paso

1) En tu control remoto, presiona el botón Menú y ocupa el selector para elegir la opción Preferencias
que aparecerá en la pantalla de tu televisor. Una vez seleccionada, aprieta OK.
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2) Se desplegará una lista de alternativas para seleccionar. Debes escoger la opción Control de
Padres y presionar OK.
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3) El sistema te pedirá una clave de 4 dígitos que será tu contraseña para el Control de Padres.
Ingrésala y presiona Continuar. Luego, tendrás que confirmar tu clave y volver a presionar Continuar.

4) La siguiente imagen que verás será una pantalla de información con las distintas opciones de
bloqueo que puedes tomar. Podrás restringir programas por índice, todos los programas de
un canal y/o compras y títulos para adultos. Presiona Siguiente para continuar con el procedimiento.

5) Esta pantalla te ofrece la opción de bloquear programas por índice, bloqueando solo los canales
categorizados para adultos o por las categorías que se muestran. Selecciónalas con las teclas de
dirección de tu control remoto, aprieta OK para marcarlas como bloqueadas y presiona Siguiente.

6) También podrás presionar solo la opción Siguiente, sin seleccionar ninguna alternativa de bloqueo,
y pasando a la próxima pantalla.

7) Esta nueva imagen te dará la opción de bloquear programas por canal. Se muestra una lista con
todos los canales que ofrece tu plan Telmex para que puedas seleccionar los que consideres bloquear.
Escógelos con tu control remoto, presiona OK y luego Siguiente.
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8) Aquí también podrás presionar solo la opción Siguiente, sin seleccionar ninguna alternativa de
bloqueo, y pasando a la próxima pantalla.

9) El siguiente paso te da la posibilidad de configurar una clave de compras. Por defecto, las compras
no están bloqueadas. Si deseas una contraseña tienes que seleccionar Se necesita NIP y aparecerá
la opción NIP para compras. Presiona OK y podrás configurar tu clave.

10) Si no deseas configurar una clave, presiona Siguiente y quedará habilitada la compra sin necesidad
de contraseña.

11) Pero si tu opción fue seleccionar NIP para compras, el sistema te pedirá un código de seguridad,
que puede ser el mismo que el de Control de Padres u otro que quieras configurar. Ingrésalo y presiona
Continuar. Luego, tendrás que confirmar tu clave y volver a presionar Continuar. De esta manera,
restringiremos con una contraseña las compras que se pudiesen efectuar.

12) La siguiente pantalla te da la opción permitir o bloquear On Demand. Con las teclas de tu control
remoto selecciona la alternativa que estimes conveniente y presiona Siguiente.



Control de Padres para clientes 3 Play

13) A continuación, aparecerá una nueva pantalla donde podrás esconder o mostrar los títulos para
adultos. Por defecto, los títulos se muestran. Si deseas ocultarlos, selecciona la opción Esconder
Títulos para adultos y presiona Terminado.

14) Al presionar la opción Terminado, habrás finalizado la configuración del Control de Padres. Aprieta
el botón OK de tu control remoto y sigue disfrutando de la mejor programación, de una manera segura
y controlada.


