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1.- IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD  
 
Antecedentes Generales 
 
Razón Social Telmex S.A. 
 
Naturaleza Jurídica  Sociedad Anónima Cerrada, sometida a la fiscalización 

de la Superintendencia de Valores y Seguros. 
 
Registro Registrada en la Superintendencia de Valores y Seguros 

bajo el N° 0487.- 
 
Objeto         El objeto de la sociedad será: 

a) la prestación de todo tipo de servicios de 
telecomunicaciones de larga distancia nacional e 
internacional, ya sea que consistan en el servicio básico 
de larga distancia o en servicios especiales, 
complementarios, suplementarios y/o de valor agregado, 
y otros servicios de telecomunicaciones a cuya prestación 
se encuentre legalmente autorizada; 
b) la producción, comercialización, compra, venta, 
arriendo y leasing de toda clase de bienes, corporales o 
incorporales,  productos y servicios de 
telecomunicaciones, ya sea por cuenta propia o ajena; y, 
c) la compra y venta y, en general, la adquisición y 
enajenación a cualquier título de acciones, bonos, 
debentures, efectos de comercio, y de toda clase de 
títulos de crédito. 

 
Capital  El capital suscrito y pagado, revalorizado al término del 

ejercicio 2009,  asciende a M$ 126.642.708.- 
 
Domicilio Rinconada El Salto N° 202, Huechuraba, Santiago  
 
Teléfono (56-2) 582-0171 
 
Fax (56-2) 582-5116 
 
Rut 88.381.200-K 
 
Dirección Internet                www.telmex.com/cl 



 
2.- ANTECEDENTES LEGALES DE TELMEX S.A. 
 
Telmex S.A. se constituyó por escritura pública de fecha 31 de Julio de 1980, otorgada en la 
Notaría de Santiago de don Andrés Rubio Flores bajo el nombre de Telecomunicaciones 
Internacionales Limitada. Su extracto se inscribió en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago a fojas 13.456 N° 6.640 del año 1980, 
publicándose en el Diario Oficial del 2 de septiembre de ese mismo año. 
 
La sociedad ha experimentado diversas modificaciones a la fecha, destacándose las 
siguientes: 
 
1) La que consta de la escritura pública de fecha 14 de Agosto de 1981, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Álvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
16.285, Nº 9.012 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1981, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 4 de Septiembre de 1981, en virtud de la cual 
don Vicente Kovacevic Poklepovic vendió su participación a Inversiones Agustinas 
Limitada; 

 
2) La que consta de la escritura pública de fecha 16 de Junio de 1983, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
10.615, Nº 6.163 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1983, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 13 de Julio de 1983, en virtud de la cual 
Inversiones Intex S.A. ingresó a la sociedad y se aumentó el capital; 

 
3) La que consta de la escritura pública de fecha 2 de Diciembre de 1986, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
23.840, Nº 12.853 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 
1986, publicándose en el Diario Oficial de fecha 11 de Diciembre de 1961, en virtud de 
la cual quedaron como únicos socios Inversiones Intex S.A. y Asesorías y Estudios de 
Telecomunicaciones Limitada; 

 
4) La que consta de la escritura pública de fecha 27 de Abril de 1989, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
11.419, Nº 5.770 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1989, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 15 de Mayo de 1989, en virtud de la cual 
quedaron como únicos socios Asesorías y Estudios de Telecomunicaciones Limitada e 
Inversiones Texcom S.A., modificándose la razón social por “Chilesat 
Telecomunicaciones Limitada” y aumentándose el capital; 

 
5) La que consta de la escritura pública de fecha 21 de Junio de 1990, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
18.551, Nº 9.285 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1990, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 19 de Julio de 1990, en virtud de la cual se 
transformó la sociedad en anónima, modificándose su nombre a “Chilesat S.A.”. Por 
erros en indicación del domicilio se rectificó extracto el que fue inscrito a fojas 20.690, 
Nº 10.314 del Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1990, y se 
publicó en el Diario Oficial de fecha 10 de Agosto de 1990; La que consta de la 
escritura pública de fecha 31 de Julio de 1992, otorgada en la Notaría de Santiago de 
don René Benavente Cash, cuyo extracto se inscribió a fojas 26.001, Nº 14.406 en el 
Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1992, publicándose en el 
Diario Oficial de fecha 22 de Agosto de 1992, en virtud de la cual se aumentó el capital; 

 



6) La que consta de la escritura pública de fecha 18 de Mayo de 1994, otorgada en la 
Notaría de Santiago de don René Benavente Cash, cuyo extracto se inscribió a fojas 
10.672, Nº 8.813 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1994, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 27 de Mayo de 1994, en virtud de la cual se 
modificó el objeto social; 

 
7) La que consta de la escritura pública de fecha 26 de Julio de 1994, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
16.319, Nº 13.407 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 
1994, publicándose en el Diario Oficial de fecha 4 de Agosto de 1994, en virtud de la 
cual se acordó dejar sin efecto los acuerdos adoptados en la Junta de Accionistas cuya 
Acta se redujo con fecha 18 de Mayo de 1994 (número 7 precedente) y se modificó el 
objeto social; 

 
8) La que consta de la escritura pública de fecha 5 de Abril de 1995, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
8.252, Nº 6.612 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1995, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 21 de Abril de 1995, en virtud de la cual se 
aumentó el capital; 

 
9) La que consta de la escritura pública de fecha 24 de Septiembre de 1996, otorgada en 

la Notaría de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas, cuyo extracto se inscribió a fojas 
28.689, Nº 22.220 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 
1996, publicándose en el Diario Oficial de fecha 13 de Noviembre de 1996, en virtud de 
la cual se aumentó el capital; 

 
10) La que consta de la escritura pública de fecha 12 de Abril de 1999, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don René Benavente Cash, cuyo extracto se inscribió a fojas 
11.871, Nº 9.558 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 1999, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 27 de Mayo de 1999, en virtud de la cual se 
amplió el objeto social; 

 
11) La que consta de la escritura pública de fecha 28 de Abril de 2000, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Patricio Raby Benavente, cuyo extracto se inscribió a fojas 
11.922, Nº 9.616 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 2000, 
publicándose en el Diario Oficial de fecha 16 de Mayo de 2000, en virtud de la cual se 
aumentó el de cinco a nueve el número de directores y de tres a cinco el quórum de 
miembros del directorio para sesionar; 

 
12) La que consta de la escritura pública de fecha 18 de Julio de 2002, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Raúl Undurraga Laso, cuyo extracto se inscribió a fojas 
22.800, Nº 18.600 en el Registro de Comercio de Santiago correspondiente al año 
2002, en virtud de la cual se revocaron los poderes y se otorgaron nuevos; y, 

 
13) La que consta de la escritura pública de fecha 6 de enero de 2003, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Raúl Undurraga Laso, cuyo extracto se inscribió a fojas 
2.642 N° 2.111 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de 
Santiago del año 2003, publicándose en el Diario Oficial del 30 de enero de 2003, en 
virtud de la cual se aumentó el capital. 

 
14) La que consta de la escritura pública de fecha 9 de julio de 2004, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don Raúl Undurraga Laso, cuyo extracto se inscribió a fojas 
21.396 N° 16.006 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de 



Santiago del año 2004, publicándose en el Diario Oficial del 17 de julio de 2004, en 
virtud de la cual se aumentó el capital. 

 
15) La que consta de la escritura pública de fecha 16 de mayo de 2006, otorgada en la 

Notaría de Santiago de don René Benavente Cash, cuyo extracto se inscribió a fojas 
21.391 N° 14.783 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de 
Santiago del año 2006, publicándose en el Diario Oficial del 10 de junio de 2006, en 
virtud del cual se amplio su giro. 



 
3.- PROPIEDAD Y CONTROL DE LA SOCIEDAD 
 
La compañía en la actualidad cuenta con dos accionistas: a) Telmex Corp S.A. que posee 
un 99,9997% del capital accionario, y b) Telmex Chile Holding S.A. que posee el saldo de 
0,0003  El capital social de Telmex S.A. al 31 de diciembre de 2009, se encuentra dividido 
en 262.897.263 acciones nominativas de un mismo valor y sin valor nominal, las cuales se 
encuentran suscritas y pagadas. 
 

Las personas naturales que participan indirectamente del capital accionario de Telmex Chile 
Holding S.A. son todos ciudadanos extranjeros, a saber, don Carlos Slim Helú, don Carlos 
Slim Domit, don Marco Antonio Slim Domit, don Patrick Slim Domit, doña María Soumaya 
Slim Domit, doña Vanessa Paola Slim Domit y doña Johanna Monique Slim Domit, quienes 
en forma conjunta e indirecta poseían, al ejercicio correspondiente al año 2009, el 82% del 
total del capital accionario de Carso Global Telcom S.A.B. de C.V., sociedad que, a su vez, 
es dueña del 71,42% del total del capital accionario de Telmex Internacional S.A.B de C.V., 
sociedad esta última que, a su vez, posee indirectamente el 100% del capital accionario de 
Telmex Chile Holding S.A.” 

 



 
 4.- RESEÑA HISTORICA  
 
La matriz de Telmex S.A., Telmex Corp S.A., es la empresa de telecomunicaciones más 
antigua de Chile. Sus orígenes se remontan a la mitad del siglo XIX, cuando comenzaron a 
operar los primeros telégrafos en el país, a sólo 13 años de iniciada la telegrafía comercial 
en el mundo, lo que marcó un hito en el desarrollo de las telecomunicaciones chilenas. 
 
La empresa nace en el año 1859 como una división del Servicio de Correos, para proveer el 
servicio telegráfico dentro del país. Su desarrollo fue muy intenso, pues ya en 1866 operaba 
una red telegráfica de 2.000 kilómetros a través del territorio nacional. 
 
En 1981 se dictó la ley N° 18.016 que permitió poner término a la existencia legal del 
Servicio de Correos y Telégrafos, previendo en su reemplazo la división de sus funciones, a 
través de la creación de una empresa autónoma del Estado para la atención propia del 
servicio de correos, y a su vez otro organismo, bajo la naturaleza jurídica de una sociedad 
anónima, encargado del servicio de telégrafos. Fue así entonces que mediante el DFL N° 10 
de 1981 se creó la Empresa de Correos de Chile y se dispuso a su vez la constitución de 
"Télex-Chile Comunicaciones Telegráficas S.A.", a partir de cuya constitución quedó 
legalmente disuelto el antiguo Servicio de Correos y Telégrafos. 
 
La constitución de Télex-Chile como sociedad anónima, sucesora legal del Servicio de 
Telégrafos del Estado, se materializó mediante escritura pública de fecha 30 de enero de 
1982, otorgada ante el Notario Público de Santiago don Raúl Iván Perry Pefaur, cuyo 
extracto se inscribió a fojas 2305 N° 1267 en el Registro de Comercio de Santiago del año 
1982, y se publicó en el Diario Oficial del día 8 de febrero de 1982.  
 
Los primeros accionistas de Télex-Chile fueron el Fisco de Chile y la Corporación de 
Fomento de la Producción (Corfo), habiéndose creada  la Compañía con el objeto de prestar 
servicios automáticos de teleimpresores, de telegrafía y otros servicios conexos, 
complementarios y auxiliares, contando para ello con los sistemas, derechos, servidumbres, 
autorizaciones y demás medios de que disponía el antiguo Servicio de Telégrafos, 
destacándose 12 sucursales administrativas y aproximadamente 200 puntos de venta a lo 
largo del territorio nacional.  
 
En 1986 el Fisco transfirió sus acciones a la Corfo, como paso previo al proceso de 
privatización de Télex-Chile, el que se materializó ese mismo año, mediante licitación 
pública del total de las acciones de la Compañía. 
 
Desde su privatización, la administración reestructuró sustancialmente la ex-empresa 
estatal, diversificando sus productos y actividades y racionalizando su gestión. Dicho 
período coincide con el inicio de la prestación de servicios de transmisión de datos de la 
empresa Chilepac S.A., la que más tarde pasaría a ser filial de Télex-Chile, hoy denominada 
Chilesat Servicios Empresariales S.A. 
 
En 1980 se había constituido Chilesat bajo la razón social de Telecomunicaciones 
Internacionales Limitada, obteniendo en 1988 una concesión para proveer servicios de 
telecomunicaciones de larga distancia vía satélite, lo que le permite construir su red satelital 
y, a partir del año siguiente, ofrecer servicios de comunicaciones de larga distancia vía 
satélite.  
 



En 1991 Chilesat recibe una concesión que la autoriza para ofrecer servicios conmutados de 
larga distancia que, previa la necesaria inversión, le permite posteriormente entrar al 
mercado de los servicios de telefonía pública de larga distancia internacional. 
 
En 1992 se reestructuran Télex-Chile y sus filiales y así, Chilesat S.A. y Chilepac, pasaron a 
ser subsidiarias de Télex-Chile. Ese mismo año Chilesat S.A. comienza a operar en la 
prestación de servicios de telefonía pública internacional, en virtud de diversos contratos 
que suscribe con compañías telefónicas locales. 
 
En 1993 Chilesat S.A. recibe otra concesión, que la autoriza para instalar una red doméstica 
de fibra óptica para la entrega de servicios de larga distancia en el país y su conexión a la 
red de fibra óptica internacional de la cual dicha filial forma parte.  
 
En 1994 se promulgaron las modificaciones a la Ley de Telecomunicaciones, concluyendo 
con los dos primeros meses de operación bajo el nuevo sistema del multicarrier, que 
introdujo la competencia en el segmento de la larga distancia, permitiendo a los usuarios 
elegir el portador a través del cual cursar sus llamadas telefónicas nacionales e 
internacionales. 
 
En 1995, a través de su filial Telsys S.A., comienza a proveer soluciones y servicios de 
informática para empresas del área de las telecomunicaciones, tanto en Chile como en el 
extranjero. 
 
En 1996, a través de su filial Telesat Compañía de Teléfonos S.A., comienza a operar en el 
mercado de la telefonía básica en la Región Metropolitana, extendiendo sus operaciones en 
abril de 1998 a las ciudades de Antofagasta y Temuco.  
 
En 1997, la filial Chilesat Telefonía Personal S.A. se adjudicó una de las tres licencias 
disponibles para participar a nivel nacional en el mercado de la telefonía móvil digital, 
conocido como PCS, (Personal Communication System), iniciando la provisión de dichos 
servicios a nivel nacional durante el segundo semestre de 1998.  
 
En 1999, y como parte del proceso de reestructuración financiera de Télex-Chile S.A. y de 
su filial Chilesat S.A., estas compañías enajenan sus respectivas participaciones accionarias 
en las filiales Telesat Compañía de Teléfonos S.A. y Chilesat Telefonía Personal S.A., 
pasando las empresas Télex-Chile a concentrar su accionar en los servicios de telefonía 
pública de larga distancia nacional e internacional, en los servicios corporativos o 
empresariales en Chile y en el exterior, y en los servicios de comunicaciones al mercado de 
personas, mercados en los cuales tienen una relevante participación, y en donde se 
concentran la mayor parte de sus activos.  
 
Durante ese mismo año y formando también parte del proceso de reestructuración 
financiera de la Compañía, se aumentó su capital social en el equivalente de US$ 55 
millones, mediante la emisión de una nueva serie de acciones, la que fue suscrita y pagada 
por sus acreedores financieros. 
 
En abril del año 2000 Télex-Chile S.A. pasó a controlar en su totalidad a Telsys S.A., al 
adquirir a Sonda S.A. su participación accionaria en dicha filial.  
 
Durante el curso del año 2001, la Compañía renovó la totalidad de su Red de Transmisión 
sobre Fibra Optica, realizando inversiones por más de US$ 11 millones, las cuales 
permitieron, durante el curso del primer semestre, instalar e iniciar la explotación comercial 
de la mayor red de transmisión DWDM del país con una capacidad instalada inicial de 6 



longitudes de onda (lambda) de 2,5 Giga bits por segundo cada una. Esta Red está 
construida con equipamiento CISCO serie ONS15800, cubriendo una distancia de 1.200 
kilómetros, comprendida entre las ciudades de Santiago y Valparaíso, Santiago y Valdivia y 
principales ciudades intermedias. 
 
En complemento a la Red DWDM, la Compañía reemplazó su red de Transmisión 
incorporando sobre la primera longitud de onda respaldada de la Red DWDM un sistema de 
transmisión SDH, de jerarquía STM16, con lo cual aumentó en cuatro veces su anterior 
capacidad de transmisión en la zona central y sur del país, cubriendo 12 de las 24 zonas 
primarias del país con un sistema de 2,5 Gbps.  
 
A los proyectos de desarrollo de Red de la compañía, se suma en el segundo semestre del 
año 2001 el desarrollo, ingeniería, implementación y puesta en servicio de la Red de 
transmisión Norte con tecnología SDH de Jerarquía STM4, completando de esta forma el 
sistema de transmisión de casi 4.000 kilómetros de fibra de la compañía y que cubren 19 de 
las 20 zonas primarias del territorio continental del país. La zona primaria restante se 
encuentra cubierta con un enlace de microondas propio marca Siemmens con una 
capacidad de 34 Mbps. 
 
En Abril de 2002, el consorcio formado por Southern Cross y GE Capital tomó el control de 
la compañía a través de un proceso que involucró la compra y ulterior capitalización de sus 
acreencias. 
  
Durante diciembre del año 2002, Telex Chile.S.A. pasó a llamarse Chilesat Corp S.A. ante la 
aprobación de la junta de accionistas. Lo anterior acompañado de un profundo cambio de 
imagen de la Compañía.  
 
En junio de 2004, Teléfonos de México, a través de Telmex Chile Holding S.A. tomó el 
control de la compañía a través de un proceso que involucró la compra directa de un 
porcentaje las acciones que el fondo de inversiones Southerncross mantenía en la 
compañía, y ulterior adquisición de las restante acciones de dicho fondo más otras acciones 
de otros accionistas a través de una Oferta Publica de Adquisición de acciones. 



 
5.- ESTRATEGIA CORPORATIVA  
 
 
La estrategia corporativa de Teléfonos de México (Telmex) en Chile se inserta dentro del 
plan de expansión de Telmex en la región, proceso que busca posicionar a la empresa 
como un actor relevante del mercado de las telecomunicaciones en Latinoamérica.  
 
Durante 2008, el foco de la estrategia de Telmex en Chile fue cambiando desde el mercado 
empresarial hacia el mercado residencial, con el rápido aumento del servicio de TV Paga 
Satelital y el comienzo de la comercialización de servicios sobre la red HFC.  
 
En el segmento empresarial Telmex participa de los mercados de Larga Distancia, 
Transmisión de Datos, Telefonía Local, Internet y Servicios Avanzados. 
 
La administración definió los siguientes lineamientos estratégicos para la operación chilena: 
(1) Continuar con el Posicionamiento de la marca Telmex en Chile. (2) Potenciar el portafolio 
de productos, de manera de fortalecer la oferta de servicios integrados de 
telecomunicaciones hacia el segmento empresas. (3) Rentabilizar las operaciones de larga 
distancia y promover servicios de valor agregado e Internet para el segmento residencial. (4) 
Incrementar la participación de Telmex en el segmento Residencial a través de su filial 
Telmex Servicios Empresariales S.A., mediante el despliegue de una red HFC (5) Fortalecer 
los procesos operacionales de la Compañía, incorporando el concepto de Calidad a los 
mismos. (6) Externalizar las funciones que no forman parte del núcleo del negocio. (7) 
Proveer un servicio de atención al cliente de excelencia. 
 
Los principales hitos en la implementación de la estrategia corporativa durante el año 2009 
se pueden resumir en lo siguiente: 
 
Telmex continuó su exitosa entrada al segmento residencial, iniciada en 2008 con la 
comercialización, desde Mayo de ese año, de servicios de TV Paga, Telefonía y Banda 
Ancha sobre su red HFC (Hybrid Fiber Coax). En el cuarto trimestre de 2009, Telmex logra 
los 100.000 clientes sobre esta plataforma y se consolida como un actor en servicios 
residenciales. 
 
En términos operacionales, el principal hito y foco de Telmex fue el avance en la expansión 
de la red HFC. Esta red, cuya construcción se inició a fines de 2007, superó los 840.000 
Homes Passed en Diciembre, desde los 450.000 un año antes. 
 
Otro hito de importancia fue el despliegue y puesta en marcha de la red de transmisión a 
Valparaíso, que junto con las expansiones Arica – la frontera y la expansión de Valdivia al 
sur, representa la consolidación de una de las redes de transmisión más importantes a nivel 
nacional. 



 
6.- AREAS DE NEGOCIOS  
 
Los negocios en los que participa Telmex S.A. son los de Larga Distancia Nacional e 
Internacional a través del carrier 171, Internet conmutado y Servicios de Valor Agregado.  
 
 Larga Distancia y Servicios de Valor Agregado 
 
La Larga Distancia es el principal mercado en el que participa Telmex S.A. La Compañía 
ocupa el tercer lugar dentro de este mercado, con un 21,3% de participación anual.  
 
El mercado de Larga Distancia Nacional (LDN) ha experimentado una contracción sostenida 
en el tiempo del orden de 8% anual, debido principalmente al crecimiento del tráfico Móvil-
Móvil y Fijo-Móvil, sustitutos del LDN. 
 
Por su parte, el mercado de Larga Distancia Internacional (LDI) ha experimentado una 
contracción menor, del orden del 2% anual, producto del aumento del tráfico vía Internet, 
pero parcialmente compensado por el aumento del tráfico LDI Móvil, en el cual Telmex se 
enfocó durante 2009. 
 
En este contexto, en 2009 se continuó desarrollando la oferta de Servicios de Valor 
Agregado (SVA) como complemento a la oferta de Larga Distancia, lo que ha permitido 
compensar parcialmente la contracción del mercado. Entre los servicios ofrecidos en esta 
categoría, destacan los de cobro revertido, Chat Telefónico, servicios de entretención y 
servicios de cuenta controlada, entre otros. 
 



 
7.- INFORMACION DE FILIAL E INVERSIONES OTRAS SOCIEDADES 
 
7.1.- TELMEX SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. 
(Participación de Telmex S.A.: 52,06%) 
(Participación de Telmex Corp S.A.: 47,93%) 
(Participación de Telmex Chile Holding S.A.: 0,01%) 
 
Antecedentes Generales 
 
Razón Social Telmex Servicios Empresariales  S.A. 
 
Naturaleza Jurídica Sociedad Anónima Cerrada  
 
Objeto        El objeto de la sociedad será: 

 

a) La explotación, mediante la comercialización, de todo 
tipo de sistemas de comunicaciones que permitan la 
transmisión de datos, signos, señales, escritos, 
imágenes, sonidos y otros, ya sea por medio de 
sistemas electromagnéticos, sistemas ópticos o por 
medio de conductores. 

b) La prestación de todo tipo de servicios de 
telecomunicaciones, servicios especiales, 
complementarios, suplementarios y/o de valor agregado;  

c) La producción, comercialización, exportación, compra, 
venta, arriendo y leasing de toda clase de bienes, 
corporales o incorporales,  productos y servicios de 
telecomunicaciones, ya sea por cuenta propia o ajena; 
y, 

d) La prestación de servicios de facturación y recaudación 
de servicios y/o productos de terceros.” 

 
 
Capital El capital suscrito y pagado, revalorizado al término del 

ejercicio 2009, asciende a M$ 38.962.573.-  
 
Domicilio Rinconada El Salto N° 202, Huechuraba, Santiago  
 
Teléfono  (56-2) 582-0171 
 
Fax (56-2) 582-5116 
 
Rut 95.714.000-9  
 
Dirección Internet                         www.telmex.com/cl 
 
 
 
 
 



Antecedentes Legales  
 
Telmex Servicios Empresariales S.A. se constituyó bajo la razón social de Chilepac S.A. 
por escritura pública de fecha 27 de enero de 1984, otorgada en la Notaría de Santiago de 
don Álvaro Bianchi Rosas. Su extracto se inscribió en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago a fojas 1.819 N° 1.026 del año 1984, 
publicándose en el Diario Oficial del 4 de febrero de ese mismo año. 
 
La sociedad ha experimentado diversas modificaciones a la fecha, siendo la última de ellas 
la que consta de la escritura pública de fecha 26 de mayo de 2008, otorgada en la Notaría 
de Santiago de don René Benavente Cash, cuyo extracto se inscribió a fojas 24.533 N° 
16.848 en el Registro de Comercio de Santiago del año 2008, publicándose en el Diario 
Oficial de fecha 07 de junio de 2008. 
 
Directorio Titular 

 
Alejandro Rojas Pinaud, Ingeniero Comercial  

Oscar Von Hauske Solís, Contador Público,  
Gonzalo Lira Coria, Actuario,  
 
Directorio Suplente 
 
Eduardo Álvarez Ramírez de Arellano,  

Eduardo Díaz Corona Jiménez, Ingeniero en Electrónica,  

Gianpaolo Peirano Bustos, Abogado,  
 
Gerente General: Francisco Sabioncello Corral, Ingeniero Civil Eléctrico  
 
7.2 Inversiones en otras sociedades: 
 

Porcentaje de Participación RUT Sociedades Número 
De Acciones 31-12-2007  % 31-12-2006   % 

96.696.270-8 Inversiones 
Proventus S.A. 

7.500 7,50 7,50 

96.756.140-1 Telsys S.A. 1 0,0003 0,003 
 



 
8.- DIRECTORIO Y RECURSOS HUMANOS 
 
Descripción de la Organización 
 
La sociedad es administrada por un directorio compuesto por cinco miembros, elegidos en 
junta ordinaria de accionistas. De acuerdo con los estatutos de la sociedad, los directores 
duran tres años en sus funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. 
 
El directorio designa al gerente general, quien tiene las facultades y obligaciones propias de 
un factor de comercio, como también aquellas que contempla la ley, los estatutos sociales, y  
las que le confiere expresamente el directorio. 
 
La empresa, desde un punto de vista organizacional, opera a través de un esquema de 
matriz con sociedades filiales y coligadas. La organización tiene una estructura 
descentralizada, en la cual las decisiones son tomadas por el directorio de cada sociedad y 
materializadas a través de sus gerentes o administradores. 
 
Directorio Titular 
 
El directorio de Telmex S.A. está formado por destacados ejecutivos de vasta experiencia 
en empresas nacionales y extranjeras.  
 
Presidente    
               
Alejandro Rojas Pinaud,  Ingeniero Comercial, cédula de identidad 7.800.277-8 
 
Directores Titulares 
            
Oscar Von Hauske Solís, Contador Público, Pasaporte Nº98360026661 
Gonzalo Lira Coria, Actuario, Pasaporte Nº08480022925 
Eduardo Álvarez Ramírez de Arellano, Abogado, Pasaporte Nº06320004220 
Domingo Asiain Córdoba, Ingeniero Mecánico Electricista, Pasaporte Nº07390031569 
 

Directores Suplentes: 

Rigoberto Valdés Orozco, Egresado Ingeniería Civil, Pasaporte Nº04390022318 
Alfonso Lara López,  Ingeniero Civil, cédula de identidad 22.211.367-9 
Gianpaolo Peirano Bustos, Abogado, cédula de identidad 8.456.319-6 
José Ignacio Alvear Vera, Abogado, cédula de identidad 9.978.234-K 
Luis Carlos Vélez Sotres, Contador; cédula de identidad 22.428.171-4 
 
Remuneración del Directorio 
 
De conformidad a lo aprobado en la última Junta General Ordinaria de Accionistas 
celebrada con fecha 27 de abril de 2009, se acordó que este Directorio no percibe 
remuneración alguna por asistencia a sesión ordinaria y/o extraordinaria.  
 
A continuación se individualizan los Gerentes y Ejecutivos principales de la Compañía: 

 

 



Principales Ejecutivos: 

 

Gerente General Eduardo Díaz Corona Jiménez 

Ingeniero en Electrónica y Telecomunicaciones  

Rut. 21.705.371-4 

  

Gerente Fiscalía Gianpaolo Peirano Bustos  

Abogado y Sociólogo 

Rut. 8.456.319-6 

  

Gerente Finanzas y 
Administración 

Alfonso Lara López  

Ingeniero Civil 

Rut. 22.211.367-9 

  

Gerente de Mercado Pyme y 
Larga Distancia 

Claudio Pavanati Muñoz  

Ingeniero Civil Electrónico 

Rut. 10.297.017-9 

  

Gerente Mercado Residencial Jean Paul Jofré Diaz 

Ingeniero Civil Industrial 

Rut. 10.892.512-3 

  

Gerente Mercado Empresarial Sergio Morales Contreras 

Ingeniero Civil Industrial  

Rut. 10.629.875-0 

  

Gerente Marketing y Productos Emilio Martinic García  

Psicólogo  

Rut. 8.648.397-1 



  

Gerente Operaciones Francisco Sabioncello Corral 

Ingeniero Civil Electrónico 

Rut. 10.752.718-4 

  

Gerente Recursos Humanos Soledad Diez Infante  

Psicólogo  

Rut. 6.648.375-4 

  

Gerente Procesos y Sistemas Julio Martinich Valderas 

Empleado  

Rut. 6.848.915-6 

 
Gerentes: 
 

Gerente Contraloría Luis Carlos Velez Sotres 

Contador Auditor 

Rut 22.428.171-4 

  

Gerente Asuntos Legales y 
Regulatorios  

José Ignacio Alvear Vera 

Abogado 

Rut 9.978.234 – K 

 
Durante el ejercicio 2009 los principales ejecutivos y gerentes de la empresa, de su filial y de 
sus relacionadas percibieron un total de $ 1.285.981.890 por concepto de compensación 
total anual, compensaciones que incluyen las remuneraciones e incentivos pagados a 
ejecutivos de la compañía durante  dicho ejercicio. Se hace presente que los señores 
Gianpaolo Peirano Bustos, Alfonso Lara López, Luis Carlos Vélez Sotres y José Ignacio 
Alvear Vera son directores suplentes de la sociedad, no percibiendo remuneración ni ningún 
otro tipo de ingreso por concepto de su participación en el directorio.  
 
El sistema de incentivos se basa en el otorgamiento de un bono por desempeño, el que se 
calcula sobre la definición y medición anual de los cumplimientos de las metas corporativas 
e individuales de cada Ejecutivo sujeto de este sistema. 
 



Durante el ejercicio 2009 no existen indemnizaciones por años de servicio pagada a los 
principales ejecutivos de la compañía. 
 
Gestión de Recursos Humanos 
 

Durante el año 2009 la Gerencia Corporativa de Recursos Humanos, lideró la 
implementación del plan estratégico de cambio cultural, orientado a convertirnos en la mejor 
empresa de telecomunicaciones de Chile. 

Los ejes de este trabajo fueron, la promoción de una cultura orientada a nuestros clientes, el 
fortalecimiento de relaciones de largo plazo con las empresas aliadas, el fomento de un 
buen clima laboral y el desarrollo de habilidades de liderazgo. 

En este sentido, se implementaron acciones de entrenamiento y comunicaciones para 
permitir que todos los colaboradores desarrollen su trabajo con excelencia y comprometidos 
con el proyecto de largo plazo de la empresa. Por otra parte, realizamos actividades que 
fomentaran el trabajo en equipo y la colaboración entre las distintas personas que 
conforman nuestra organización. 

En relación a las empresas aliadas, se reforzó el plan de entrenamiento de sus trabajadores 
para asegurar la exitosa implementación de la estrategia en los distintos segmentos de 
negocio, además del trabajo por establecer relaciones de más largo plazo. 

Por último, la compañía realizó un cambio en su estructura, orientando una unidad de 
negocios al segmento Pymes, para dar mejores soluciones y atender de mejor manera a 
estos clientes. 

Cuadro Dotación al 31 de Diciembre de 2008 

Empresa 
Principales 
Ejecutivos Gerentes  Jefes  Profesionales Administrativos Técnicos Operadoras Total 

Telmex S.A. 10 35 80 322 48 26  521 
 
Telmex Servicios 
Empresariales S.A 0 11 40 155 10 37  253 

 



 
9.- POLÍTICA FINANCIERA Y DE DIVIDENDOS 
 
Política de dividendos: 
 
La política general de reparto de dividendos de la Compañía es destinar a lo menos el 30% 
de las utilidades líquidas de cada ejercicio al pago de dividendos a los accionistas, una vez 
cubiertas las pérdidas acumuladas.   
 
Durante el periodo 1998 a 2009 la sociedad no repartió dividendos, debido a que los 
resultados de los ejercicios que les precedieron arrojaron pérdidas. 
 
Uso de excedentes y política de endeudamiento: 
 
La política de la Compañía para el manejo de sus excedentes, consiste en mantener el 
criterio de invertir en documentos de primera clase y liquidez.  Básicamente, la cartera de 
inversión está constituida por documentos con respaldo del Banco Central de Chile, tales 
como Pagarés Reajustables (PRC y PRBC), Pactos con Compromisos de Retroventa y 
Depósitos de Corto Plazo en bancos comerciales. 
 
Con relación a la política de endeudamiento, la Compañía mantiene formalizadas líneas de 
crédito con bancos de primera clase, las que se administran en forma y a costos de 
mercado, de acuerdo con los estándares de la industria del país, con el propósito de 
financiar las inversiones requeridas por la adjudicación de nuevos contratos con clientes, es 
decir capex variable. Las inversiones en capex de mantención y crecimiento de red son 
financiadas con el flujo operacional de la compañía 



 
10.- PRINCIPALES ACTIVOS DE LA SOCIEDAD 
 
10.1.- Internet 
 
Telmex en Chile opera actualmente una red Backbone para Internet de alta capacidad, 
basada en equipos de la alta gama de los proveedores de primera clase, posee 
configuraciones de alta disponibilidad para los servicios, incluyendo para ello equipos Cisco, 
SUN, Checkpoint y F5 entre otros. 
 
Se han ejecutado proyectos de gran envergadura con el objetivo de asegurar los mayores 
niveles de disponibilidad de servicios que el estado del arte de la tecnología permite, 
incorporando capacidades de 10 GBE al backbone, esto posibilita entregar a los actuales 
clientes corporativos y residenciales un servicio de excelencia respecto al uso de la Red y a 
la disponibilidad de la misma, obteniendo mejores niveles de servicio por la vía de 
diversificar espacialmente la redundancia de los equipos. 
 
A nivel operativo Telmex mantiene una diversidad de servicios públicos como DNS, 
Webhosting, Mail Hosting, este último con una plataforma de control de Spam de carrier 
class como lo es Cisco Ironport, incorporándose además el manejo de la plataforma de 
servicio para residencial Intraway que junto con sus herramientas de operación, 
administración, monitoreo y aprovisionamiento entregan los servicios de DNS, DHCP, TFTP 
básicos para el funcionamiento de una Red HFC. 
 
En los últimos 2 años se ha realizado una inversión importante en renovación tecnológica de 
equipos que han permitido entregar un servicio con una baja tasa de falla. 
 
Por otra parte, esta área opera 3 Datacenters en Chile que entregan servicios de 
Webhosting y colocation a importantes clientes del segmento corporativo y financiero. 
 
10.2.- Redes Corporativas 
 
Las redes corporativas incorporan la transmisión de Datos, Voz y Vídeo entre dos o más 
puntos finales bajo la premisa de enlaces MPLS compartidos con manejo en la calidad de 
servicio (QoS). 
 
Nuestra principal oferta de productos relacionados con conectividad corresponde a servicios 
VPN MPLS L3: Intranet, Extranet  Internet, telefonía NGN y Video. Las  velocidades de 
acceso van  desde los 128 Kbps hasta 1 Gbps  y superiores  
 
La plataforma multiservicios de última generación está basada en tecnología IP/MPLS de 
Cisco, diseñada bajo un concepto de redundancia y alta capacidad sin obviar importantes 
características de redundancia a nivel de sitios y en sus unidades principales de hardware y 
enlaces alternativos como respaldo ante fallas. Esta Plataforma permite satisfacer a clientes 
de distintos mercados objetivos y proveer servicios integrados de voz, datos y vídeo  pero 
también como red de transporte  fundamental para las Plataformas de WiMAX y Televisión 
Digital HFC. 
 
Durante los últimos años, Telmex Chile ha desarrollado con gran éxito el despliegue de una 
moderna red para transporte de datos IP MPLS compuesta en su arquitectura principal por 
equipos de última generación a nivel mundial, con  equipos geográficamente diversos 
capaces de asumir por sí mismo en el núcleo la totalidad de los tráficos de nuestros clientes 
empresas y residenciales. 



La estructura topológica describe entre sus principales características: 
 

• Backbone de alta velocidad con enlaces principales y de redundancia en n x 
10Gbps 

• Agregación en  anillos de alta velocidad (n x 1Gbps) sobre fibra óptica oscura, 
DWDM y SDH de nueva generación. 

• Accesos con equipamientos respaldados en sus principales unidades de 
funcionamiento.  

• Configuraciones anilladas para evitar la interrupción de tráficos por cortes en  cables 
de fibras ópticas. 

• Evolución hacia los más modernos estándares tecnológicos de la industria con las 
recomendaciones y soporte de fabricantes del más alto nivel, líderes de la industria 

 
Tecnologías basadas en Metro Ethernet, xDSL, radioenlaces, VSAT, SCPC y la alianza con  
empresas de telecomunicaciones nos permite entregar servicios integrados a grandes 
corporaciones, Empresas y Pymes con soluciones de mercado altamente competitivas.  
 
Ofrecemos también servicios de “hosting” y “coubicación”  para redes de 
telecomunicaciones satisfaciendo así las necesidades del mercado con un amplio abanico 
de de posibilidades. 
 
Todos nuestros clientes  cuentan con asistencia técnica y soporte a  en modalidad 7x24 
además de una plataforma de monitoreo proactivo capaz de detectar interrupciones y 
generar las acciones correctivas necesarias para una pronta recuperación. 
 
10.3.- Telefonía 
 
Los servicios de telefonía local son cubiertos a nivel nacional a través de una plataforma 
Multiservicios NGN basada en tecnología de conmutación de voz Huawei soportada en la 
red de transporte IP-MPLS conformando una plataforma de alta velocidad y con 
administración calidad de servicio basada en las características de los equipos de backbone  
CISCO, que permite a las grandes, pequeñas y medianas empresas acceder a servicios de 
banda ancha, capacidades de central virtual de telefonía, sucursales en red, conexión 
inalámbrica y transmisión de voz y datos. De una manera especial, se ha dado un foco al 
segmento corporativo, focalizando nuestra oferta de servicios hacia una oferta del tipo 
boutique entregando soluciones de telecomunicaciones a la medida.  
 
Nuestra cobertura geográfica para servicios de telefonía local se distribuye  a lo largo de 
todo Chile,, con tecnología NGN, sumando además, tecnología de conmutación de voz 
tradicional (TDM) en las ciudades  más importantes como: Santiago, Valparaíso,  
Concepción, Temuco e Iquique. Para los “servicios de larga distancia doméstica e 
internacional”, Telmex Chile cuenta con nodos de conmutación tradicional (TDM) en las 
ciudades de Antofagasta, Santiago y Temuco, los cuales tienen accesos e interconexiones 
con todas las zonas primarias en las cuales se divide el país. 
 
Por su parte, respecto del segmento masivo, durante el año 2007, Telmex Chile desplegó 
con éxito su plataforma de acceso WiMAX sobre la cual ofrece servicios integrados de 
Telefonía y acceso Internet para segmentos PyME y residencial. 
 
El año 2008 se implementó y entró en funcionamiento la nueva red de servicio HFC para el 
segmento residencial, entregando servicios de Banda Ancha. Con este nuevo nicho se 
agrega una plataforma de telefonía para ToIP sobre redes de cable, usando como 
tecnología de conmutación de voz al equipamiento Safari C3 de la compañía Cedar Point. 



Actualmente se atiende las zonas de Santiago, La Serena, Rancagua, Concepción y 
Valparaíso. 
 
Actualmente, se está trabajando en la implementación de la plataforma de servicio valor 
agregado “Control de Cupo” asociado al segmento Residencial HFC, que tendrá como  
propósito ayudar a nuestros clientes en el control del consumo en sus llamadas telefónicas y 
por esta vía reducir los incobrables a través de consumos máximos definidos. 
 
10.4.- WiMAX 
 
La red Wimax agrupa variados elementos que permiten abonar servicios masivos de 
Internet y Telefonía mediante última milla inalámbrica: Radio-bases Wimax, Routers y 
switches de concentración y servidores para la autorización y configuración automática de 
clientes. 
 
La red Wimax se integra costo-eficientemente con las restantes redes de Telmex, utilizando 
sus servicios de transmisión SDH y micro-ondas, enrutamiento en red IP-MPLS, 
interconexiones al ISP y a Internet, y la interconexión con la red de nueva generación (NGN) 
de telefonía IP. 
 
Las tecnologías utilizadas en el acceso inalámbrico Wimax corresponden a las más 
avanzadas de la industria. El estándar 802.16d se ha consolidado como una solución 
eficiente tanto para servicios residenciales como de empresas, proporcionando acceso 
inalámbrico fijo con una mezcla de equipos exteriores e interiores en las ubicaciones de los 
clientes.  
 
Durante el 2008 se implementó el Proyecto de Conectividad Integral para Chiloé, utilizando 
tecnologías como Wimax, WiFi, VSat y Micro Ondas, brindando cobertura rural de servicios 
internet  a gran parte de las localidades de la Isla de Chiloé e islas aledañas. Este proyecto 
fue transferido posteriormente a fines del año 2009 a un operador de telecomunicaciones 
orientado al negocio rural. 
 
El desarrollo a los  sistemas de soporte a la operación en conjunto con los sistemas 
administrativos, permite la automatización de las activaciones de aprovisionamiento tanto 
para las suspensiones, reposiciones y desconexiones de servicios. Con esto se logran 
tiempos de aprovisionamiento de servicios Wimax por debajo de los 5 minutos, lo que 
permite sistemas de venta en terreno con instalación simultánea, reposiciones de servicio en 
línea con los sistemas de pago,  que mantienen a esta compañía en el mercado nacional 
como un proveedor de servicios altamente innovador.  

 
Telmex Chile se consolidó como el operador pionero de la tecnología Wimax en Chile, 
generando una red con capacidad total para 21 mil clientes. 

 
10.5.- Servicio de Larga Distancia Nacional 

 
Somos uno de los tres mayores proveedores de servicios de telecomunicaciones de larga 
distancia nacional en Chile.  Nuestra red de transmisión de larga distancia nacional consiste 
en cerca de 5 mil kilómetros de fibra óptica, que conecta a las principales ciudades de Chile 
donde existen interconexiones con las redes de los distintos operadores en Chile. 
 
 
 

 



10.6.- Red  
 

Nuestra red local y de larga distancia de fibra óptica es una de las más extensas en Chile 
que alcanza a las principales ciudades de Chile conectando a todos los centros primarios 
que corresponden a la división definida por el organismo regulador para los servicios 
telefónicos.  
 
Nuestra red incluye cables de acceso a la red y el equipo de transmisión de larga distancia. 
Además, utilizamos  tecnologías avanzadas de acceso para conectar a los usuarios finales 
con nuestra red. Usamos el cable de fibra óptica  para transmitir tanto voz, servicios de 
televisión, así como,  aplicaciones de banda ancha como son  vídeo y datos, todo esto 
soportado en nuestra plataforma de transporte multiservicios IP- MPLS.  
 
Nuestra red es totalmente redundante y está respaldada por cables y equipos ópticos,  
anillos terrestres que permiten a la red ser restaurada automáticamente en el caso de una 
falla en el sistema. Asimismo,  contamos con un sistema de satélites que da soporte al 
tráfico nacional en las zonas extremas donde no es posible implementar otras tecnologías 
de transporte, tales como, islas, desierto, cordillera de Los Andes, Antártica y extremo sur 
en particular.  

 
10.7.- Red Central  
 
La red troncal de transmisión  utiliza  tecnologías SDH y  SDH de Nueva Generación, la cual 
lleva la transmisión a través de topologías redundantes que dan la capacidad única de 
proteger la información transportada en la red desde su origen hasta su destino. Este nivel 
de protección es alcanzado por mecanismos de auto-restauración, que minimiza el riesgo de 
interrupción de la señal en el caso de falla en la red. La tecnología  SDH permite 
incrementar de manera escalable el ancho de banda requerido. Esta red es soportada por la 
red troncal de fibra óptica que utiliza más de 4.200 kilómetros de cable físico entre las 
ciudades de Arica y Valdivia, totalmente respaldada y con diversidad de rutas geográficas 
mediante acuerdos mutuos con los principales operadores establecidos en el país. A su vez, 
entre Valdivia y Punta Arenas es soportada mediante acuerdos de intercambio con otro 
importante operador del país. 
 
Durante los años 2008 y 2009 se  amplió la capacidad de la red de transporte con  una 
plataforma SDH STM 64 de nueva generación con una extensión de 2000 kilómetros a lo 
largo del territorio nacional.  Del mismo modo, durante el año 2009 se implementó un 
segundo anillo metropolitano en Santiago con una plataforma SDH NG STM 64 y se amplió 
la red troncal SDH entre La Serena y Antofagasta de 2,5 Gbps a 5 Gbps. 
 
A lo descrito anteriormente se suman 4.600 kilómetros de red SDH de nueva generación en 
extensión territorial norte, extremo sur y anillos de acceso lateral. 
 
Con el objeto de aumentar las capacidades de transmisión, se utiliza “Dense Waveleng 
Multiplexing” o “DWDM”, tecnología que divide las señales de fibra óptica en múltiples 
longitudes de onda, y nos permite operar nuestra red a velocidades de hasta 400 Gbps 
sobre un par de fibras ópticas. Durante el segundo trimestre de 2009 la red de transmisión 
Norte-Valparaíso se complementó con una red DWDM equipada con tres lambdas de 10 
Gbps cada uno y con una capacidad máxima para 400 Gbps (40 lambdas de 10 Gbps). 
 
La red Metro DWDM tiene una topología redundante de alta disponibilidad, que permite 
entregar servicios a otras plataformas como son Internet, Redes Corporativa, Wimax, 
Televisión HFC, así como clientes corporativos de alta necesidad de BW.. 



 
10.8.- Televisión 
 
HFC 
 
La plataforma HFC (Hyrbrid Fiber & Coaxial) se encuentra montada sobre tecnología 
Motorola y una red MPLS de Cisco que incluye Core Routers de alta capacidad de 
procesamiento y forwarding, con capacidad para soportar el 100% de los servicios  de 
televisión digital y empresariales. 
 
Esta plataforma se compone de equipos encargados de entregar información de 
administración y control al cerebro del sistema, el Digital Addressable Controller (DAC6000). 
La arquitectura del headend digital de Motorola usa los protocolos estándar TCP/IP, UDP/IP 
e interfaces Ethernet para interconectar los equipos que conforman la plataforma DTV. 
También existen elementos Borders Routers Multicast (PE MPLS) y equipamiento de 
transporte DWDM – SDH para el transporte de señales hacia los HUBs metropolitanos y 
nacionales. 
 
El DAC6000 es el administrador de toda la plataforma digital y se encarga de controlar las 
configuraciones de los equipos involucrados en un Headend y también, maneja la entrega 
de las transacciones entre los Set Top Box y el Billing System (Intraway). 
 
Los componentes de la plataforma HFC digital son los encargados de realizar las tareas 
referentes a la obtención de señales, codificación, multiplexación y distribución hacia el 
abonado. La transferencia de señales son moduladas en modulación digital QAM256, 
permitiendo emisiones por un canal EIA de 6 MHz y BW de 38.8 MBps en la transmisión de 
forward hacia el abonado. Los datos de control para las cajas instaladas en los abonados, 
son transmitidas en un canal fuera de banda (OOB) de 75,25 MHz y BW de 1.8 MBps. Para 
los servicios de interactividad entre el abonado y plataforma Motorola, se utiliza un canal de 
retorno de 9,824 Mhz y de BW de 200KHz, en modulación QPSK. 
 
Factores de Riesgo 
 
La constantes modificaciones a las Ley General de Telecomunicaciones, en especial la  la 
ley N° 19.302, publicada en el Diario Oficial del día 10 de Marzo de 1994, han permitido que 
Chile se haya transformado en una de los países de más alta competitividad en el mundo en 
el área de las telecomunicaciones, circunstancia que ha generado una fuerte lucha en el 
mercado. 
 
Adicionalmente, la dinámica del sector de las telecomunicaciones, así como los cambios 
tecnológicos y las eventuales modificaciones a la regulación vigentes son factores de riesgo 
en este mercado. 
 

Seguros 
 
De acuerdo a la política de administración de riesgos, todos los bienes integrantes del activo 
fijo, incluyendo las instalaciones y equipos de la Compañía, se encuentran debidamente 
resguardados mediante seguros que cubren daños materiales. Adicionalmente la compañía 
posee seguros de responsabilidad civil por daños a terceros, además de otros seguros 
destinados a ejecutivos y al personal, a los vehículos y a importaciones de equipos y 
materiales. 
 



Proveedores 
 
La Compañía cuenta con diversos proveedores, destacando entre ellos los siguientes: 
 
 

Cisco Systems Telectronics 

 
Huawei Technologies Alcatel -Lucent 

 
Teleductos S.A. 

Incotel 

Tyco Electronics Chile Ltda.. 
 

Telefónica del Sur S.A. 

Hansair 
 

Sonda S.A. 

Cía. de Telecomunicaciones de Chile S.A. 
 

Motorola 

Siemmens  
Tecnoglobal 

 
Entel S.A. 

Ingram Micro 

 
Propiedades. 
 
CALLE VICUÑA MACKENNA Nº 557 TEMUCO TEMUCO 

FANOR VELASCO Nº 48 – 50 SANTIAGO SANTIAGO 

LAS CONDES Nº 9236, LOCAL Nº 1 LAS CONDES SANTIAGO 

CALLE LOS MILITARES Nº 6958, LOCAL 6 LAS CONDES SANTIAGO 

PARCELA 28, SANTA SOFIA DE LO CAÑAS LA FLORIDA SANTIAGO 

CALLE URIBE Nº 645 Y 647 ANTOFAGASTA ANTOFGASTA 

CALLE COVADONGA ST 13 LA LIGUA V REGION 

PARCELAS Nº 2202-2203, FUNDO CURAMA VALPARAISO VALPARAISO 

CALLE 2 SUR Nº 999 TALCA TALCA 

O´HIGGINS Nº 799 CONCEPCION CONCEPCION 

CHIN CHIN CHICO PTO MONTT PTO MONTT 

ROMULO CORREA S/N LT B1 PTA ARENAS PTA ARENAS 

CALLE OROMPELLO Nº 663  CONCEPCION CONCEPCION 

PARCELA Nº 14 LONCOCHE TEMUCO 

SAN MARTIN Nº 740 – 750 ARICA ARICA 

CALLE 5 DE ABRIL Nº 120 SAN FELIPE SAN FELIPE 

CALLE CONCEPCION Nº1033 VILLA ALEMANA VILLA ALEMANA 

CALLE CARDENAL CARO Nº 886 SAN FERNANDO SAN FERNANDO 



RUIZ TAGLE Nº 728 EST. CENTRAL SANTIAGO 

HIJUELA Nº 165 PAILLACO VALDIVIA 

CERRO CENTINELA LA VIRGEN, HIJUELA Nº 2 CATAGENA SAN ANTONIO 

LO ERRAZURIZ Nº 300 CERRILLOS CERRILLOS 

CALLE 4 SUR Nº 1662 TALCA TALCA 

LOS PARRONES RIO NEGRO OSORNO 

RINCONADA EL SALTO 202 HUECHURABA SANTIAGO 

AV. PADRE HURTADO 1444 EST. CENTRAL SANTIAGO 

RODRIGO DE ARAYA 2370   ÑUÑOA SANTIAGO 

ARTURO PRAT 333 QUILICURA SANTIAGO 

MANAGUA 50 RECREO VIÑA DEL MAR 

AV. LIB. BERNARDO O`HIGGINS 01424 RANCAGUA RANCAGUA 

AV. COLON 9796 HUALPEN TALCAHUANO 

CALLE NUEVO O`HIGGINS 247 MAIPU SANTIAGO 

GERMAN EBBINGHAUS 2510 PUENTE ALTO SANTIAGO 

AV. NUEVA DE MATTE 2134 Y 2138 INDEPENDENCIA SANTIAGO 

LIBERTAD 820 LA SERENA LA SERENA 

ARTURO PRAT 46 LIMACHE LIMACHE 

MADAME ADRIANE BOLLAND 285 LA CISTERNA SANTIAGO 

AV. GENERAL MACKENNA 039 TEMUCO TEMUCO 

 
Seguros 
 
La sociedad tiene seguros contratados con la empresa CHUBB que cubren riesgos 
relacionados con accidentes personales de sus directores y empleados y con la empresa. 
 
LIBERTY en lo que se refiere a riesgos de vehículos motorizados. 
 
La Sociedad cuenta con seguros contratados por TELMEX CORP S.A., matriz de Telmex 
S.A., con MAPFRE, de Todo Riesgo que cubre todos su Bienes y Activos Fijos (Equipos e 
instalaciones y la cobertura contra incendio). 
 
Marcas 
 
En Chile, Telmex Internacional aborda tanto el mercado masivo como el mercado 
institucional (incluyendo grandes corporaciones y pequeñas y medianas empresas), con la 
marca Telmex (marca registrada). Esta estrategia se hace extensible para los negocios de 
telefonía local y larga distancia, al igual que para los negocios de banda ancha y televisión 
pagada, buscando así consistencia en la construcción de una marca sólida y transversal 
 
 
 
 



Factores de Riesgo 
 

La constantes modificaciones a las Ley General de Telecomunicaciones, en especial la  la 
ley N° 19.302, publicada en el Diario Oficial del día 10 de Marzo de 1994, han permitido que 
Chile se haya transformado en una de los países de más alta competitividad en el mundo en 
el área de las telecomunicaciones, circunstancia que ha generado una fuerte lucha en el 
mercado. 
 
Adicionalmente, la dinámica del sector de las telecomunicaciones, así como los cambios 
tecnológicos y las eventuales modificaciones a la regulación vigentes son factores de riesgo 
en este mercado. 



 
11.- TRANSACCIÓN DE ACCIONES 
 

Durante el período 1 de enero y 31 de diciembre de 2009, no hubo transacción de acciones 
de la compañía. 



 

12.- SÍNTESIS DE COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE 
ACCIONISTAS 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 74 inciso tercero de la Ley 18.046 y lo establecido 
en la Norma de Carácter General Nº 129 los accionistas no han hecho ni han solicitado 
efectuar ningún comentario o proposición al Balance General , por lo tanto esta memoria no 
los incluye. 



 
13.- HECHOS ESENCIALES   
 
Durante el período 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, la Compañía no informó ningún 
hecho esencial o relevante a la Superintendencia de Valores y Seguros. 
 



 
14.- OFICINAS TELMEX S.A. 
 
OFICINA ARICA 
 
Teléfonos : (56-58) 350111 
Fax  : (56-58) 232774 
Dirección : San Martín 740, Arica 
 
 
OFICINA LA SERENA 
 
Teléfonos : (56-51) 470111 
Fax  : (56-51) 470119 
Dirección : Libertad 820, La Serena 
 
 
OFICINA VIÑA DEL MAR 
 
Teléfonos : (56-32) 237-169 
Fax  : (56-32) 251-673 
Dirección : Libertad 1055, Viña del Mar 
 
OFICINA CONCEPCION 
 
Teléfonos : (56-41) 230 163 
Fax  : (56-41) 230 580 
Dirección : Cachabuco 1118, Concepción 
 
 
OFICINA TEMUCO long distance 
 
Teléfonos : (56-45) 940100  
Fax  : (56-45) 941511 
Dirección : Vicuña Mackenna 557, Temuco 
 



15.- DECLARACION DE RESPONSABILIDAD 
 
Los abajo firmantes declaramos bajo juramento que toda información incorporada en la 
presente Memoria Anual es expresión fiel de la verdad. 
 
 
 

_________________________ 

Alejandro Rojas Pinaud 

C.I.: 7.800.277-8 

Presidente 

_________________________ 

Alfonso Lara López 

C.I.: 22.211.367-9 

Director Suplente 

  

  

  

  

  

_________________________ 

Gianpaolo Peirano Bustos 

C.I.: 8.456.319-6 

Director Suplente 

_________________________ 

José Ignácio Alvear Vera 

C.I.: 9.978.234-K 

Director Suplente 

  

  

  

  

  

  

_________________________ 

Luis Carlos Vélez Sotres 

C.I.: 22.428.171-4 

Director Suplente 

_________________________ 

Eduardo Díaz Corona Jiménez 

C.I.: 21.705.371-4 

Gerente General 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16.- ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS TELMEX S.A. Y FILIAL 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estados Financieros Consolidados 
 
TELMEX S.A. Y FILIAL 
 
Santiago, Chile 
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Informe de los Auditores Independientes 
 
 
 
 
Señores 
Presidente, Directores y Accionistas  
Telmex S.A.: 
 
 
1. Hemos efectuado una auditoría a los balances generales consolidados de Telmex S.A. y Filial al 

31 de diciembre de 2009 y 2008 y a los correspondientes estados consolidados de resultados y 
de flujo de efectivo por los años terminados en esas fechas. La preparación de dichos estados 
financieros (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la administración de 
Telmex S.A.. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinión sobre estos estados 
financieros, con base en la auditoría que efectuamos. 

 
2. Nuestras auditorías fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoría generalmente 

aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con 
el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros están exentos 
de errores significativos. Una auditoría comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias 
que respaldan los importes y las informaciones revelados en los estados financieros. Una 
auditoría comprende, también, una evaluación de los principios de contabilidad utilizados y de las 
estimaciones significativas hechas por la administración de la Sociedad, así como una evaluación 
de la presentación general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorías 
constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinión. 

 
3. En nuestra opinión, los mencionados estados financieros consolidados presentan 

razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situación financiera de Telmex S.A. y 
Filial al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los resultados de sus operaciones y los flujos de 
efectivo por el año terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Chile. 

 
4. La continuidad de las operaciones de la Sociedad dependerá del apoyo financiero y comercial 

que brinde su principal accionista Telmex Chile Holding S.A., quien ha declarado su intención de 
respaldar financieramente a la Compañía, en consecuencia, los estados financieros al 31 de 
diciembre de 2009 y 2008 han sido preparados de acuerdo al principio de contabilidad de 
empresa en marcha. 

 
5. Como se indica en Nota 26, a partir del 1 de enero de 2010 la Sociedad adoptará como 

principios de contabilidad generalmente aceptados las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF).  

 
 
 
 
 
 
Albert Oppenländer L.  ERNST & YOUNG LTDA. 
 
Santiago, 25 de febrero de 2010 
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  2009  2008 
ACTIVOS Nota M$  M$ 
     
Activo Circulante     
     

Disponible  3.483.508  1.455.927 
Valores negociables (neto) (4) 734  470 
Deudores por ventas (neto) (5) 22.224.821  20.990.091 
Documentos por cobrar (neto) (5) 54.254  166.207 
Deudores varios (5) 3.441.744  5.658.127 
Documentos y cuentas por cobrar a empresas  
  relacionadas (6) 7.008.165  5.120.455 
Existencias (neto) (7) 4.414.835  7.836.977 
Impuestos por recuperar (8) 666.892  5.508.044 
Gastos pagados por anticipado  1.017.803  1.326.877 
Otros activos circulantes  155.756  109.514 

Total activo circulante  42.468.512  48.172.689 
     
Activo Fijo     
     

Terrenos (9) 1.078.423  330.707 
Construcciones y obras de infraestructura (9) 91.670.784  101.602.225 
Maquinarias y equipos (9) 235.130.971  158.409.663 
Otros activos fijos (9) 30.214.838  36.414.470 
Depreciación acumulada (9) (163.869.920)  (146.365.830) 

Total activo fijo neto  194.225.096  150.391.235 
     
Otros Activos     
     

Documentos y cuentas por cobrar empresas  
  relacionada largo plazo (6) 12.716.870  14.165.061 
Otros (11) 12.265.223  9.584.157 

Total otros activos  24.982.093  23.749.218 
Total Activos  261.675.701  222.313.142 
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  2009  2008 
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota M$  M$ 
     
Pasivo Circulante     
     

Obligaciones con bancos e instituciones  
  financieras - porción corto plazo (12) 10.807.892  2.496.656 
Obligaciones largo plazo con vencimiento  
  dentro de un año  2.858.491  3.369.721 
Cuentas por pagar  27.373.865  25.902.104 
Documentos por pagar  351.332  407.236 
Acreedores varios  682.983  789.623 
Documentos y cuentas por pagar empresas 
relacionadas (6) 69.835.197  133.374.818 
Provisiones (14) 976.972  722.701 
Retenciones  209.730  389.387 
Ingresos percibidos por adelantado (15) 137.165  354.750 

Total pasivo circulante  113.233.627  167.806.996 
     

Pasivo Largo Plazo     
     

Obligaciones con bancos e instituciones     
financieras (13) 18.503.302  28.770.338 
Documentos por pagar largo plazo  8.828.380  11.295.192 
Documentos y cuentas por pagar empresas  
  relacionadas largo plazo (6) 121.895.527  626.832 
Provisiones largo plazo (14) 40.624  46.294 

Total pasivo largo plazo  149.267.833  40.738.656 
     
Interés Minoritario (16) 15.749.418  11.691.373 
     
Patrimonio     
     

Capital pagado (17) 126.642.708  126.642.708 
Sobreprecio en venta acciones propias (17) 43.296  43.296 
Pérdidas acumuladas (17) (124.609.888)  (109.507.076) 
Pérdida del ejercicio (17) (18.651.293)  (15.102.811) 

Total patrimonio  (16.575.177)  2.076.117 
Total Pasivos y Patrimonio  261.675.701  222.313.142 
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  2009  2008 
 Nota M$  M$ 
     
Resultado Operacional     
     

Ingresos de explotación  96.876.528  79.037.179 
Costo de explotación  (72.004.099)  (60.951.483) 

Margen de explotación  24.872.429  18.085.696 
Gastos de administración y ventas  (36.637.265)  (29.834.462) 

Resultado operacional  (11.764.836)  (11.748.766) 
     
Resultado no Operacional     
     

Ingresos financieros  247.336  351.206 
Utilidad inversión empresas relacionadas (10) 5.672  20.880 
Otros ingresos fuera de explotación (18) 88.694  127.733 
Perdida inversión empresas relacionadas (10) (1)  - 
Gastos financieros  (2.308.269)  (2.347.263) 
Otros egresos fuera de explotación (18) (1.097.829)  (1.527.845) 
Corrección monetaria (19) (1.649.802)  1.739.918 
Diferencias de cambio (20) 1.945.849  (3.796.663) 

Resultado no operacional  (2.768.350)  (5.432.034) 
Resultado antes de impuesto a la renta  (14.533.186)  (17.180.800) 

Impuesto a la renta (8) (60.062)  (46.556) 
Pérdida consolidada  (14.593.248)  (17.227.356) 
Interés minoritario (16) (4.058.045)  2.124.545 

Pérdida del ejercicio  (18.651.293)  (15.102.811) 
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   2009  2008 
   M$  M$ 
      
Flujo Originado por Actividades de la Operación     
      

Recaudación de deudores por ventas   82.697.473  68.164.151 
Ingresos financieros percibidos   5.901  - 
Otros ingresos percibidos   467.329  295.877 
Pago a proveedores y personal   (78.523.771)  (49.926.754) 
Intereses pagados   (1.283.690)  (1.245.798) 
Impuesto a la renta pagado   55.026  11.954 
Otros gastos pagados   (73.970)  (50.621) 
IVA y otros similares pagados   3.441.681  497.328 

Flujo neto originado por actividades  
  de la operación   6.785.979  17.746.137 

      
Flujo Originado por Actividades de Financiamiento     
      

Obtención de préstamos   2.228.300  2.257.546 
Obtención de otros préstamos empresas relacionadas  52.155.656  59.016.334 
Pago de préstamos   (4.110.525)  (1.019.382) 

Flujo neto originado en actividades 
  de financiamiento  50.273.431  60.254.498 

      
Flujo Originado por Actividades de Inversión     
      

Incorporación de activos fijos   (55.038.448)  (79.295.036) 
Otros desembolsos de inversión    (29.067)  (2.488) 

Flujo neto utilizado en actividades  
  de inversión  (55.067.515)  (79.297.524) 

      

Flujo Neto del Ejercicio   1.991.895  (1.296.889) 

Efecto de la Inflación sobre el Efectivo y Efectivo  

  Equivalente  35.686  (42.798) 

Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente  2.027.581  (1.339.687) 

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente  1.455.927  2.795.614 

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente  3.483.508  1.455.927 
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  2009  2008 

  Nota M$  M$ 
Conciliación Entre el Flujo Neto Originado por Actividades de la 
Operación y el Resultado del Ejercicio      
      

Pérdida del ejercicio   (18.651.293)  (15.102.811) 
      

Utilidad en ventas de activos fijos    (13.559)  - 
      
Cargos (abonos)  a resultado que no representan flujo 
  de efectivo      
      

Depreciación del ejercicio  (9) 21.078.208  19.796.965 
Castigos y provisiones  (14) 2.991.762  1.649.529 
      
Utilidad neta devengada en inversiones en empresas relacionadas   (10) (5.672)  (20.880) 
      
Pérdida neta devengada en inversiones en empresas  relacionadas   (10) 1  - 
Corrección monetaria  (19) 1.649.802  (1.739.918) 
Diferencias de cambio  (20) (1.945.849)  3.796.663 
      
Otros cargos a resultado que no representan flujo  de efectivo   867.124  1.134.419 

      
Variación de activos, que afectan al flujo de efectivo      
      

Aumento de deudores por ventas   (32.523.942)  (25.513.708) 
Aumento de otros activos   (627.630)  (1.536.726) 

      
Variación de pasivos, que afectan al flujo de efectivo      
      

Aumento de cuentas por pagar  relacionadas con el resultado 
   de la explotación  25.300.044  37.961.766 
Aumento de intereses por pagar  1.024.578  1.101.465 
Aumento de impuesto a la renta por pagar  115.087  58.510 
Aumento de otras cuentas por pagar relacionadas con resultados 
   fuera de la explotación  935.124  1.696.468 
Aumento neto de impuesto al valor     
Agregado y otros similares por pagar  2.534.149  (3.411.060) 
(Utilidad) pérdida del interés minoritario  4.058.045  (2.124.545) 

Flujo neto originado por actividades  
  de la operación  6.785.979  17.746.137 
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Nota 1 - Inscripción en el Registro de Valores 
 
El Objeto de la sociedad es la prestación de todo tipo de servicios de telecomunicaciones de larga 
distancia nacional e internacional, ya sea que consistan en el servicio básico de larga distancia o en 
servicios especiales, complementarios, suplementarios y/o de valor agregado, y otros servicios de 
telecomunicaciones a cuya prestación se encuentre legalmente autorizada. 
 
La producción, comercialización, compra, venta, arriendo y leasing de toda clase de bienes, corporales o 
incorporales,  productos y servicios de telecomunicaciones, ya sea por cuenta propia o ajena. 
 
La compra y venta y, en general, la adquisición y enajenación a cualquier título de acciones, bonos, 
debentures, efectos de comercio, y de toda clase de títulos de crédito. 
 
La Sociedad Matriz se encuentra inscrita en el Registro de Valores con el Nº 0487 y está bajo la 
fiscalización de la Superintendencia de Valores y Seguros. 
 
 
Nota 2 - Criterios Contables Aplicados 
 
a) Período contable 

 
Los estados financieros consolidados que se adjuntan y a los cuales se refieren las presentes 
notas, corresponden al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, 
comparado con igual período del año anterior. 
 

b) Bases de preparación 
 
Los presentes estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con principios de 
contabilidad generalmente aceptados emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G. y con 
normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. En caso de existir discrepancias 
entre éstas, primarán las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros sobre 
las primeras. 
 

c) Bases de presentación 
 
Para fines comparativos, las cifras de los estados financieros consolidados del ejercicio anterior, 
fueron actualizadas extracontablemente en el porcentaje de variación del IPC para el ejercicio, que 
ascendió a -2,3%. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 

d) Bases de consolidación 
 
Los presentes estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujo de 
efectivo de la Sociedad Matriz y de la filial. Los montos y efectos de las transacciones efectuadas 
entre las sociedades consolidadas han sido eliminados y se ha reconocido la participación de los 
inversionistas minoritarios, presentada como interés minoritario.  A continuación se detalla la 
sociedad filial que se incluye en la consolidación: 
 
   Porcentaje de participación  
   2009 2008 
Rut  Nombre sociedad   Directo Indirecto Total Total 
       

95.714.000-9 Telmex Servicios Empresariales S.A.   52,06 -      52,06 52,06 

 
e) Corrección monetaria 

 
Los estados financieros consolidados han sido actualizados de acuerdo a las normas de corrección 
monetaria según Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile, con el objeto de 
reconocer los efectos de la variación en el poder adquisitivo de la moneda ocurrida en los 
respectivos ejercicios.  La variación del IPC acumulada para los ejercicios terminados al 31 de 
diciembre de 2009 y 2008, fue de -2,3% y 8,9% respectivamente. 
 

f) Bases de conversión 
 
Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de fomento han 
sido traducidos a pesos de acuerdo a las siguientes paridades: 
 
 $ por unidad 
 2009  2008 
    
Unidad de fomento  20.942,88  21.452,57 
Dólar estadounidense 507,10  636,45 

 
g) Valores negociables 

 
Bajo este título se presentan inversiones en acciones valorizadas al menor valor entre el costo de 
adquisición corregido monetariamente y el valor bursátil de la cartera al cierre de cada ejercicio. 
 

h) Estimación deudores incobrables 
 
Esta provisión se ha constituido al cierre de cada ejercicio, considerando aquellos saldos a más de 
90 días. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 

 
i) Existencias 

 
La Sociedad valoriza sus existencias al costo promedio ponderado, el que se determina 
considerando en el costo de adquisición, el precio de compra, impuestos aduaneros y otros 
impuestos, mano de obra y otros costos incurridos para llevar las existencias a su ubicación y 
condición actual, deduciendo descuentos comerciales, rebajas y otros elementos similares y 
créditos "libres de cargo". 
 

j) Otros activos circulantes 
 
Se presentan bajo este rubro valores en garantía. 
 

k) Activo fijo 
 
Los bienes del activo fijo se presentan a su valor de adquisición corregido monetariamente, el cual 
incluye los costos reales de construcción incurridos por las sociedades hasta que los bienes están 
en condiciones de ser utilizados. 
 
Los costos de mantención del activo fijo, efectuado con el objeto de mantener los bienes en 
operación normal, se contabilizan con cargo a resultados en el ejercicio en que se incurren. 
 

l) Depreciación activo fijo 
 
La depreciación ha sido calculada en base al método lineal teniendo en cuenta los años de vida útil 
remanente de los bienes. 
 
El monto de depreciación del ejercicio asciende a M$ 21.078.208 (M$ 19.796.965 en 2008). 
 

m) Activos en leasing 
 
Los activos fijos adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero se registran al valor actual del 
contrato, el cual se establece descontando el valor de las cuotas periódicas y la opción de compra 
a la tasa de interés implícita en el respectivo contrato. Por otra parte la respectiva obligación se 
presenta en la porción corto plazo y largo plazo de documentos por pagar neto de sus intereses 
diferidos. 
 
Los bienes adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero no son jurídicamente de propiedad 
de la Sociedad Matriz y de su filial mientras no ejerza la opción de compra y, por lo tanto, no puede 
disponer libremente de ellos. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 
n) Inversiones en empresas relacionadas 

 
Las inversiones en empresas relacionadas han sido valorizadas de acuerdo a la metodología del 
Valor Patrimonial Proporcional (VPP), dando reconocimiento a la participación en los resultados 
sobre base devengada. 
 
Para aquellas inversiones con patrimonio negativo, se ha realizado descontinuación de   VPP y se 
constituyó provisión de largo plazo. 
 

ñ) Impuesto a la renta e impuestos diferidos 
 
El impuesto a la renta se determina sobre base de la renta líquida imponible determinada según las 
normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta. 
 
A contar del 1 de enero de 2000, los impuestos diferidos se registran, de acuerdo a lo señalado en 
la circular N° 1.466 del 27 de enero de 2000 de la Superintendencia de Valores y Seguros, 
determinados sobre diferencias temporarias entre la base tributaria de activos y pasivos y su base 
contable, conforme a los Boletines Técnicos N° 60 y complementarios del Colegio de Contadores 
de Chile A.G. 
 
De acuerdo a principios contables, la realización futura de los beneficios tributarios por diferencias 
temporarias deducibles o pérdidas tributarias, depende de la existencia de suficientes utilidades 
tributarias en el futuro. Durante el año 2004, la Sociedad Matriz y sus filiales reestructuraron sus 
operaciones comerciales, sin embargo aún se encuentra generando pérdidas tributarias y está 
redefiniendo la estrategia de planificación tributaria futura.  Debido a lo anterior y atendiendo a lo 
estipulado en el Boletín Técnico N° 60, la Sociedad Matriz y sus filiales han determinado efectuar 
una provisión de valuación equivalente al 100% de los posibles beneficios tributarios originados por 
diferencias temporarias y pérdidas tributarias, cuyo monto al 31 de diciembre de 2009 asciende a       
M$ 16.706.259. 
 

o) Indemnización por años de servicio al personal 
 
La Sociedad Matriz y su filial no tienen pactado con su personal el pago de indemnizaciones por 
años de servicio, registrándose con cargo a los resultados de cada ejercicio aquellas efectivamente 
pagadas. 
 

p) Reconocimiento de ingresos 
 
La Sociedad Matriz y su filial reconocen los ingresos cuando los servicios son prestados. La 
Sociedad Matriz y su filial registran bajo Deudores por ventas tanto las facturas por cobrar como el 
monto de los servicios prestados y no facturados, los cuales son determinados a base de los 
contratos, al tráfico, a los precios y condiciones vigentes del ejercicio. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 
q) Contabilización de tráfico de larga distancia 

 
Servicio de larga distancia internacional 
 
Ingresos de suscriptores 
 
Los ingresos de suscriptores por telefonía internacional se reconocen sobre base devengada. Los 
servicios prestados y no facturados en cada ejercicio se incluyen bajo el rubro Deudores por 
ventas. 
 
Intercambio de tráfico internacional 
 
La Sociedad ha suscrito acuerdos con corresponsales extranjeros que establecen las condiciones 
mediante las cuales se entrega y recibe el tráfico de larga distancia internacional. Bajo dichos 
acuerdos, la Sociedad debe recibir tráfico internacional desde cada corresponsal extranjero en la 
misma proporción en que la Sociedad participa del tráfico internacional total enviado a dicho 
corresponsal desde Chile. Los intercambios netos de tráfico se cobran o pagan a base de tarifas 
establecidas en los respectivos acuerdos. 
 
Servicio de larga distancia nacional 
 
Los ingresos de telefonía de larga distancia nacional se reconocen a base de las llamadas 
cursadas y medidas en las plantas de conmutación, considerando las tarifas contratadas o vigentes 
para cada servicio. 
 

r) Software computacional 
 
La Sociedad Matriz y su filial tienen sólo softwares computacionales adquiridos a terceros y su 
costo es amortizado en un período máximo de 3 años. 
 

s) Gastos de investigación y desarrollo 
 

La Sociedad Matriz y su filial no han incurrido en costos por concepto de investigación y desarrollo 
de proyectos o estudios especiales. Si llegara a darse esta situación dichos costos deberán 
cargarse a los resultados del ejercicio en que se incurren. 
 

t) Impuestos por recuperar 
 
Bajo este rubro se incluyen impuestos por recuperar originados por las compras de activo fijo, los 
que serán recuperados por las ventas que realice la compañía. Al 31 de diciembre de 2009, se 
encuentran clasificados en el corto y largo plazo considerando el grado de recuperabilidad de los 
mismos. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 

 
u) Estado de flujos de efectivo 

 
De acuerdo a lo señalado en el Boletín Técnico Nº 50 del Colegio de Contadores de Chile A.G.y en 
la Circular N° 1312 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad Matriz y su filial han 
considerado como efectivo equivalente, todas aquellas inversiones que se efectúan como parte de 
la administración habitual de los excedentes de caja, con vencimiento inferior a 90 días. 
 
Se incluyen bajo el rubro "flujos originados por actividades de operación" todos aquellos flujos de 
efectivo relacionados con el giro social, incluyendo además los intereses pagados y los ingresos 
financieros. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado financiero, es más 
amplio que el considerado en el estado de resultados. 
 
La composición del efectivo y efectivo equivalente al cierre de cada ejercicio se detalla como sigue: 
 
  2009  2008 
  M$  M$ 
     
Disponible  3.483.508  1.455.927 
Total  3.483.508  1.455.927 

 
 
Nota 3 - Cambios Contables 
 
Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, no se efectuaron 
cambios en los principios contables utilizados en relación al ejercicio anterior, que puedan afectar 
significativamente la interpretación de estos estados financieros. 
 
Nota 4 - Valores Negociables 
 
La composición de este rubro al cierre de cada período es la siguiente: 
 
Instrumentos Valor contable  
 2009  2008 
 M$  M$ 
      
Acciones  734  470 
Total valores negociables 734  470 
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Nota 5 - Deudores Corto y Largo Plazo 
 
a) La composición de este rubro al cierre de cada ejercicio es la siguiente: 
 

 Circulantes   Largo plazo 

Rubro Hasta 90 días 
 Más de 90 

 hasta 1 año 
 

Subtotal 
 Total 

 circulante (neto) 
 

    

  2009 2008  2009 2008  2009  2009 2008  2009 2008 
  M$ M$  M$ M$  M$  M$ M$  M$ M$ 
              
 Deudores por ventas  25.452.377 21.518.557  138.269 910.913  25.590.646  22.224.821 20.990.091  - - 
 Estimación deudores incobrables  - -  - -  3.365.825  - -  - - 
 Documentos por cobrar  76.746 214.801  - -  76.746  54.254 166.207  - - 
 Estimación deudores incobrables  - -  - -  22.492  - -  - - 
 Deudores varios  3.441.744 5.658.127  - -  3.441.744  3.441.744 5.658.127  - - 

       Total deudores largo plazo   - - 

 
 
 
 



 
TELMEX S.A. Y FILIAL 

 
Notas a los Estados Financieros Consolidados 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

15 

 
Nota 5 - Deudores Corto y Largo Plazo (continuación) 
 
b) Deudores por ventas: 
 

  2009  2008 
  M$ %  M$ % 
       
Clientes nacionales  25.452.377   21.518.557  
Estimación deudores incobrables   (3.365.825)   (1.439.379)  
Subtotal  22.086.552 99,38%  20.079.178 95,66% 
       
Clientes extranjeros (corresponsales) 138.269   910.913  
Subtotal  138.269 0,62%  910.913 4,34% 
Total  22.224.821 100%  20.990.091 100% 

 
c) Documentos por cobrar: 
 

  2009   2008  
  M$ %  M$ % 
       
Cheques por cobrar  54.635   168.592  
Estimación incobrables  (22.492)   (48.594)  
Subtotal  32.143 59,25%  119.998 72,20% 
       
Pagarés por cobrar  22.111   46.209  
Estimación incobrables  -   -  
Subtotal  22.111 40,75%  46.209 27,80% 
Total  54.254 100%  166.207 100% 

 
d) Deudores varios: 
 

  2009   2008  
  M$ %  M$ % 
       
Entes recaudadores  1.381.590 40,14%  1.619.408 28,62% 
Anticipo a proveedores  1.501.274 43,62%  3.565.396 63,00% 
Otros deudores  558.880 16,24%  473.323 8,38% 
Total  3.441.744 100%  5.658.127 100% 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas 

 
Al cierre de cada ejercicio la composición de estos rubros es la siguiente: 
 
Documentos y cuentas por cobrar 

 
  Corto plazo   Largo plazo  

Rut Sociedad  2009 2008  2009 2008 
    M$ M$  M$ M$ 

            
94.675.000-K Telmex Corp S.A. 715.727 -  2.538.784 6.702.911 
96.628.790-K Texcom S.A. 11.465 12.688  12.987 - 
96.756.140-1 Telsys S.A. 1.742.666 1.359.809  - - 
96.937.100-6 Gestión Integral de Clientes S.A. 476.888 546.555  - - 
96.631.610-1 Telmex Chile Long Distance S.A. 1.337.545 723.432  4.018.447 3.202.591 
96.584.930-0 Telmex Chile Networks S.A. 1.449.374 1.745.720  6.146.652 4.259.559 

0-E Telmex Argentina S.A. 10.155 37.636  - - 
0-E Telmex Corporation 22.641 103.485  - - 
0-E Telmex México 19.554 39.230  - - 
0-E Telmex Perú 9.711 36.523  - - 
0-E Uninet 178.659 -  - - 

96.928.370-0 Net-Chile S.A. 478.169 465.285  - - 
96.768.980-7 Mic Chile S.A. 19.827 16.842  - - 
96.969.270-8 Inversiones Proventus S.A. 1.249 1.220  - - 
96.799.250-K Claro Chile S.A. 492.835 -  - - 

0-E Embratel 41.700 32.030  - - 

Total   7.008.165 5.120.455  12.716.870 14.165.061 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 

 
Documentos y cuentas por pagar 
 
Rut Sociedad  Corto plazo   Largo plazo  

    2009 2008  2009 2008 
    M$ M$  M$ M$ 

             
94.675.000-K Telmex Corp S.A. - 4.222.519  - - 
96.901.710-5 Telmex Chile Holding S.A. 48.906.558 118.796.446  121.593.086 - 
96.667.200-5 Telmex Chile Internet S.A. 2.377.206 2.283.102  - - 
96.569.500-1 Telmex Chile Wireless S.A. 3.612.916 3.036.018  - - 
96.819.710-K Texcom Chile S.A. 632.435 617.928  - - 
96.775.240-1 Condutel Austral Com. e In. Ltd. 59.795 185.755  - - 

0-E Telmex Colombia 325.647 -  - - 
96.856.970-8 Telmex Chile Telephony S.A. 580.894 497.449  - - 

0-E Telmex Hogar S.A. - -  - - 
0-E Uninet - 68.278  - - 

76.020.870-1 Telmex TV S.A. 13.318.760 2.504.920  - - 
0-E Conductores Mexicanos Eléctricos 20.986 -  - - 

96.799.250-K Claro Chile S.A. - 1.162.403  302.441 626.832 

Total   69.835.197 133.374.818  121.895.527 626.832 

 
Conceptos y condiciones período 2009 
 
Telmex Corp S.A. 
Concepto: Arriendo de medios, servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar y cuenta por pagar exigible en el largo y corto plazo 
respectivamente. 
 
Telsys S.A. 
Concepto: Traspasos en cuenta corriente, servicios recibidos y otorgados, arriendo de equipos, 
arriendo de edificio. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Gestión Integral de Clientes S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Long Distance S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 

 
Conceptos y condiciones período 2009 (continuación) 
 
Telmex Chile Network S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados, arriendo de edificio. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Internet S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Argentina 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Claro Chile S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex USA 
Concepto: Servicios de telecomunicaciones. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
UNINET 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Condutel Austral Com. e In. Ltd. 
Concepto: Servicios de telefonía y compras de activo fijo. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Embratel 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Brasil 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex TV S.A. 
Concepto: Arriendo de edificio. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 

 
Conceptos y condiciones período 2009 (continuación) 
 
Telmex Perú 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Cicsa Ingeniería y Construcción Chile Ltda. 
Concepto: Construcción de obras de infraestructura. 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el corto plazo. 
 
Conductores Mexicanos Eléctricos 
Concepto: Compras de activo fijo. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Hogar S.A. 
Concepto: Equipamiento 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el corto plazo. 
 
Ecuadortelecom S.A. 
Concepto: Equipamiento 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el corto plazo. 
 
Texcom S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Corporation 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Net-Chile S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Mic Chile S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Inversiones Proventus S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 

 
Conceptos y condiciones período 2009 (continuación) 
 
Telmex Chile Holding S.A. 
Concepto: Traspasos en cuenta corriente, servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Wireless S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Texcom Chile S.A 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Colombia 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Telephony S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex México 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 

 
b) Transacciones con partes relacionadas 

 
Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Sociedad Matriz y su filial han efectuado las siguientes 
transacciones significativas con partes relacionadas que corresponden a operaciones del giro y que se han realizado en 
condiciones normales de mercado: 
 
     2009  2008 

Sociedad     
     

 Rut 
Naturaleza de la 

relación 
Descripción de la 

transacción Monto 

Efecto en 
resultados 

(cargo) 
/abono  

 
Monto 

Efecto en 
resultados 

(cargo) 
/abono  

      M$ M$  M$ M$ 
         
Condutel Austral Com. e In. Ltd. 96.775.240-1 Accionistas comunes Servicios de Telefonía 13.322 11.194  13.830 11.622 
      Compra de activo fijo 3.633.056 -  3.840.615 - 
             

Telmex Corp S.A. 94.675.000-K 
Controlador de la 
sociedad Servicios otorgados 80.356 67.493 

 
- - 

     
Arriendo de medios de 
telecomunicaciones 143.329 117.777 

 
341.665 283.114 

      Servicios recibidos 18.738 (15.782)  17.740 (14.908) 
             
Gestión Integral de Clientes S.A. 96.937.100-6 Accionistas comunes Servicios otorgados 87.597 73.611  85.108 71.519 
      Servicios recibidos 1.448.393 (1.217.137)  886.005 (744.542) 
                 
Claro Chile S.A. 96.799.250-K Accionistas comunes Servicios otorgados 5.128.104 4.309.331  6.783.810 5.701.208 
      Servicios recibidos 1.262.852 (1.061.220)  1.230.934 (1.034.398) 
             

Telmex Chile Long Distance S.A. 96.631.610-1 
Director y accionistas 
comunes Servicios otorgados 1.592.981 1.338.639 

 
1.645.335 1.376.414 

     Servicios recibidos 45.487 (38.224)  14.661 (12.320) 
      Servicios Instalaciones 14.270 (11.992)  - - 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
b) Transacciones con partes relacionadas (continuación) 
 

     2009  2008 

Sociedad     
     

 Rut 
Naturaleza de la 

relación 
Descripción de la 

transacción Monto 

Efecto en 
resultados 

(cargo) 
/abono  

 
Monto 

Efecto en 
resultados 

(cargo) 
/abono  

      M$ M$  M$ M$ 
            

Telmex Chile Networks S.A. 96.584.930-0 
Director y accionistas 
comunes  Servicios otorgados 358.897 301.594 

 
1.247.974 989.918 

    Servicios recibidos - -  14.045 (11.803) 
     Arriendo de espacios 116.636 98.013  116.369 97.789 
     Servicios Instalaciones 76.674 (64.432)  - - 

Telmex Chile Internet S.A. 96.667.200-5 
Director y accionistas 
comunes Servicios otorgados 253.776 213.257 

 
357.014 285.018 

    Servicios Instalaciones 39.075 (32.837)  - - 

Telmex Argentina 0-E 
Director y accionistas 
comunes Servicios otorgados 38.535 38.535 

 
29.046 24.408 

    Servicios recibidos 533 (533)  - - 

Telmex USA 0-E 
Director y accionistas 
comunes Servicios otorgados 159.063 159.063 

 
291.542 244.993 

Telsys S.A. 96.756.140-1 Coligada Procesamiento de datos 1.015.717 (853.545)  1.012.385 (850.744) 
     Arriendo de espacios 116.636 98.013  116.369 97.789 
     Servicios administrativos 89.721 75.396  89.512 75.220 
     Arriendo de equipos 119.628 100.528  119.352 100.296 

Uninet México 
Director y accionistas  
comunes Servicios otorgados 431.664 431.664 

 
208.173 174.936 

    Servicios recibidos 196.897 (196.897)  226.023 (189.936) 
Embratel 0-E Accionistas Servicios otorgados 138.056 138.056  279.645 208.217 
   Comunes Servicios recibidos 93.440 (93.440)  13.012 (10.934) 

Telmex Brasil 0-E 
Director y accionistas 
comunes Servicios otorgados - - 

 
101.118 70.383 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
b) Transacciones con partes relacionadas (continuación) 
 

     2009  2008 

Sociedad     
     

 Rut 
Naturaleza de la 

relación 
Descripción de la 

transacción Monto 

Efecto en 
resultados 

(cargo) 
/abono  

 
Monto 

Efecto en 
resultados 

(cargo) 
/abono  

      M$ M$  M$ M$ 
         

Telmex México México 
Director y accionistas  
comunes Servicios otorgados 52.259 52.259 

 
39.286 33.014 

Telmex Perú 0-E 
Director y accionistas 
comunes  Servicios otorgados 26.187 26.187 

 
24.100 20.252 

     Servicios recibidos 19.295 (19.295)  - - 
      Venta de equipos 149.151 149.151  - - 
      Compra Inventario HFC 33.437 (33.437)  - - 

Telmex TV S.A. 76.020.870-1 
Director y Accionistas 
comunes Arriendo de espacios 14.357 12.064 

 
14.322 12.036 

     Servicios Instalaciones 48.177 33.197  313.150 - 
      Servicios otorgados 1.065.478 895.360  - - 
Cicsa Ingeniería y construcción 
Chile Ltda. 76.898.520-0 Accionistas comunes 

Construcción de obras de 
infraestructura 11.040.756 - 

 
14.350.061 - 

Conductores Mexicanos Eléctricos 
y de Telecomunicaciones 0-E Accionistas Compras de activo fijo 805.980 - 

 
- - 

    Comunes        
Ecuadortelecom S.A.  (ecutel) 0-E Accionistas Compra Inventario HFC 86.169 86.169  - - 
    Comunes        

Telmex Hogar S.A. 99.558.230-9 
Director y Accionistas 
comunes 

Compras de activo fijo  
(cable coaxial) 1.227.185 - 

 
- - 

Telmex Colombia S.A. 0-E Accionistas Servicios recibidos 55.433 55.433  - - 
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Nota 7 - Existencias 
 
El saldo de este rubro al cierre de cada ejercicio está formado como sigue: 
 
   2009  2008 
   M$  M$ 
      
Equipos para clientes  4.318.458  7.741.333 
Planta externa  96.377  95.644 
Total   4.414.835  7.836.977 

 
 
Nota 8 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta 
 
a) Impuesto a la renta 
 

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad Matriz no ha provisionado Impuesto a la Renta de Primera 
Categoría por haber determinado una pérdida tributaria ascendente a                   M$ 96.581.730 
(M$ 71.089.527 en 2008). 
 
Al 31 de diciembre de 2009 la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. no ha provisionado 
Impuesto a la Renta de Primera Categoría por haber determinado una pérdida tributaria 
ascendente a M$ 23.625.826 (M$ 23.104.250 en 2008). 
 
Los Impuestos por recuperar que se muestran bajo este rubro  son como sigue: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
IVA crédito fiscal 592.336  5.384.750 
Pagos provisionales mensuales y otros créditos 132.083  186.233 
Impuesto único artículo N° 21 (57.527)  (62.939) 
Impuestos por recuperar  666.892  5.508.044 

 
Impuestos por recuperar de largo plazo 2009  2008 
 M$  M$ 
    
IVA crédito fiscal 12.265.223  9.584.157 

 
Al 31 de diciembre de 2009, la Sociedad no tiene utilidades tributarias retenidas susceptibles de 
ser repartidas a los accionistas. 
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Nota 8 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta (continuación) 
 
b) Impuestos diferidos 

 
Los impuestos diferidos acumulados se resumen como sigue: 
 
  2009  2008 

Conceptos 
Impuesto  

diferido activo 
 Impuesto  

diferido pasivo 
 Impuesto  

diferido activo 
 Impuesto  

diferido pasivo 

  
Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

 Corto  
plazo 

Largo 
plazo 

 Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

 Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

  M$ M$  M$ M$  M$ M$  M$ M$ 
            
Diferencias temporales                    
            
Provisión cuentas incobrable - 576.014  - -  - 581.832  - - 
Clientes castigados - -  - -  - -  - - 
Ingresos Anticipados 3.967 369.854  - -  1.473 444.018  - - 
Provisión de vacaciones 166.085 -  - -  122.859 -  - - 
Pérdidas tributarias - 20.435.285  - -  - 16.012.942  - - 
Diferencia por activo fijo neto - -  - 6.058.880  - -  - 7.605.791 
Obligación por leasing - -  - 708.539  - -  - 52.565 
Otras provisiones 6.805 2.047.927  132.259 -  - -  91.532 - 
Provisión de valuación (176.857) (23.429.080)  (132.259) (6.767.419)  (124.332) (17.038.792)  (91.532) (7.658.356) 

Total  - -  - -  - -  - - 
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Nota 8 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta (continuación) 
 
c) Composición del Impuesto a la renta en el estado de resultados: 
 

Item 2009  2008 
  M$  M$ 
    
Gasto tributario corriente (provisión impuesto) (60.062)  (46.556) 
Efecto por activos o pasivos por impuesto diferido del 
ejercicio 5.820.704 

 
1.078.896 

Efecto por amortización de cuentas complementarias 
de activos y pasivos diferidos - 

 
(937.075) 

Efecto por activos o pasivos por impuesto diferido por 
cambios en la provisión de valuación (5.820.704) 

 
(141.821) 

Total (60.062)  (46.556) 
 
 
Nota 9 - Activo Fijo 
 
a) Los bienes del activo fijo se componen como sigue: 

 
 2009  2008 

Item  Depreciación    Depreciación  
 Valor bruto acumulada Valor neto  Valor bruto acumulada Valor neto 
 M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
        
          
Terrenos 1.078.423 - 1.078.423  330.707 - 330.707 
Construcciones y obras de infraestructura 91.670.784 (39.057.131) 52.613.653  101.602.225 (36.081.309) 65.520.916 
Maquinarias y equipos 235.130.971 (117.300.176) 117.830.795  158.409.663 (103.411.974) 54.997.689 
        
Otros activos fijos        
        
Muebles 1.329.856 (1.268.019) 61.837  1.323.899 (1.242.673) 81.226 
Vehículos 233.539 (209.637) 23.902  260.337 (217.533) 42.804 
Activos en leasing 8.110.463 (6.034.957) 2.075.506  8.126.131 (5.412.341) 2.713.790 
Inventarios para instalaciones 20.540.980 - 20.540.980  26.704.103 - 26.704.103 

Total otros activos fijos 30.214.838 (7.512.613) 22.702.225  36.414.470 (6.872.547) 29.541.923 

Total activo fijo 358.095.016 (163.869.920) 194.225.096  296.757.065 (146.365.830) 150.391.235 
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Nota 9 - Activo Fijo (continuación) 
 
b) Depreciación del período 

 
El detalle del gasto por depreciación durante los ejercicios son los siguientes: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Costos de explotación 18.970.387  17.817.269 
Gastos de administración y ventas 2.107.821  1.979.696 
Total 21.078.208  19.796.965 

 
c) Inventario para instalaciones 

 
La Sociedad tiene los siguientes activos en inventario para instalaciones: 
 
 2009  2008 
Descripción del bien M$  M$ 
    
Equipos para clientes 4.646.731  5.005.402 
Planta externa 15.160.447  20.243.834 
Cable y fibra óptica 733.802  1.454.867 
Total  20.540.980  26.704.103 

 
d) Activos en leasing 

 
La Sociedad tiene los siguientes activos adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero: 
 
 2009  2008 

Depreciación  Depreciación 
Descripción del bien 

Valor 
bruto acumulada Valor neto  

Valor 
bruto acumulada Valor neto 

  M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
         
Edificios 2.192.368 (1.164.935) 1.027.433  2.196.593 (1.093.960) 1.102.633 
Plantas y equipos 2.707.132 (2.215.504) 491.628  2.712.386 (1.847.993) 864.393 
Red fibra óptica 3.210.963 (2.654.518) 556.445  3.217.152 (2.470.388) 746.764 

Total activo fijo en leasing 8.110.463 (6.034.957) 2.075.506  8.126.131 (5.412.341) 2.713.790 
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Nota 9 - Activo Fijo (continuación) 
 
d) Activos en leasing (continuación) 

 
Los bienes adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero no son jurídicamente de propiedad 
de la Sociedad Matriz y de su filial mientras no ejerza la opción de compra y, por lo tanto, no puede 
disponer libremente de ellos. 
 
Los principales contratos bajo esta modalidad, que mantiene la Sociedad Matriz y su filial son los 
siguientes: 
 

Proveedor 
Duración 
promedio Saldo promedio  Tipo de bienes 

     
Cía. de Seguros la Previsión 25 años 17,58 años  Edificios 
Security Leasing 25 años 17,58 años  Edificios 
Entel S.A. 20 años 9 años  Fibra óptica 
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Nota 10 - Inversiones en Empresas Relacionadas 
 
a) Las inversiones en empresas relacionadas son las siguientes: 
 

    
País 
de 

Moneda de 
control de la  

Número 
de Porcentaje de Patrimonio Resultado del Resultado 

Valor 
patrimonial Resultados no Valor contable 

Rut Sociedades origen inversión acciones participación sociedades período devengado proporcional realizados de la inversión  
     2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 
     % % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 
                                     
96.969.270-8 Inv. Proventus S.A. Chile Pesos Chilenos 7.500 7,5000 7,5000 (541.565) (617.186) 75.621 278.400 5.672 20.880 - - - - - - 
96.756.140-1 Telsys S.A. Chile Pesos Chilenos 1 0,0003 0,0003 (2.091.653) (1.863.374) (228.279) 107.704 (1) - - - - - - - 

Total             - - - - - - 
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Nota 11 - Otros Activos 
 
El saldo de este rubro al cierre de cada ejercicio está formado como sigue: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Impuestos por recuperar 12.265.223  9.584.157 
Total  12.265.223  9.584.157 

 
 
Nota 12 - Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras a Corto Plazo 
 
El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras pactadas a corto plazo, clasificadas 
por tipo de moneda es el siguiente: 
 
  Tipos de monedas e índices de reajuste   

  
  

Dólares 
estadounidenses 

Otras monedas 
extranjeras 

Unidades de 
fomento 

Pesos no 
reajustables Total  

Rut  Banco o institución financiera 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 

   M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

             

 Largo plazo - porción corto plazo           

        

96.568.550-2 Banco Scotiabank - - - - 6.267.381 1.610.291 - - 6.267.381 1.610.291

97.032.000-8 Banco BBVA - - - - 48.393 45.997  48.393 45.997

97.039.000-6 Banco Santander Santiago - - - - 4.492.118 674.661 - - 4.492.118 674.661

97.030.000-7 Banco Estado - - - - - 165.707 - - - 165.707

  Total - - - - 10.807.892 2.496.656 - - 10.807.892 2.496.656

    

  Monto capital  adeudado - - - - 10.244.688 2.004.825 - - 10.244.688 2.004.825

  Tasa interés ponderada - - - - 3,94% 3,92% - - -

 
Porcentaje obligaciones moneda extranjera : - 
Porcentaje obligaciones moneda nacional   : 100,00% 
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Nota 13 - Otros Pasivos Circulantes 
 
La composición de este rubro al cierre de cada ejercicio corresponde principalmente a Ingresos Diferidos y el detalle es el siguiente: 
 

  2009  2008 

  
Corto 
plazo 

Largo 
plazo  Total   

Corto 
plazo 

Largo 
plazo  Total  

  M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
         
CTC Mundo S.A. (1)   60.977 - 60.977  46.547 - 46.547 

Sub total (ingresos diferidos)  60.977 - 60.977  46.547 - 46.547 

         
Poliductos  49.094 - 49.094  - - - 
Servicios Wimax  - - -  10.494 - 10.494 
Subsecretaria de Telecomunicaciones (2) - - -  288.864 - 288.864 
Servicios de datos EFE  23.337 - 23.337  5.173 - 5.173 
Otros  3.757 - 3.757  3.672 - 3.672 

Total  137.165 - 137.165  354.750 - 354.750 

 
(1) Con fecha 3 de junio de 1998, Telmex S.A. suscribió con CTC Mundo S.A. (hoy Telefónica Larga Distancia S.A.) un contrato 

de mantenimiento preventivo y correctivo del tendido de cable y elementos comunes de la fibra óptica de propiedad de esta 
sociedad. El ingreso por este servicio se difiere en el plazo de duración del contrato, el que es de setenta y un meses. Este 
contrato se renovó por un período de 12  meses a contar del 3 de mayo de 2008 hasta el 2 de mayo de 2009. 

 
(2) Subsidio de la Subsecretaría de Telecomunicaciones correspondiente al proyecto de conectividad integral para Chiloé según 

Decreto N° 118 del 27 de marzo de 2008, que otorga concesión de servicio público de transmisión de datos. 
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Nota 14 - Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras Largo Plazo 
 
Las obligaciones con bancos e instituciones financieras mantenidas al cierre de cada ejercicio se detallan como sigue: 
 
   Años al vencimiento  2009  2008 

  
  
  

Rut 
Banco o 

institución financiera  

Moneda o 
índice de 
reajuste 

 Más de 1  
hasta 2 

 Más de 2  
hasta 3 

 Más de 3  
hasta 5 

 Más de 5  
hasta 10 Más de 10 años   

Total 
largo 
plazo 

Tasa de 
interés 
anual 

promedio  

Total 
largo 
plazo 

             monto plazo         
     M$ M$ M$ M$ M$   M$ %  M$ 
               
              
96.568.550-2   Banco Scotiabank UF 8.896.115 2.270.962 - - -   11.167.077 3,90%  17.234.798 
97.032.000-8   Banco BBVA UF 5.167.697 - - - -   5.167.697 4,10%  5.171.715 
97.039.000-6   Banco Santander Santiago UF 2.168.528 - - - -   2.168.528 3,90%  6.363.825 

Total   16.232.340 2.270.962 - - -   18.503.302   28.770.338 

 

Porcentaje obligaciones moneda extranjera:  -  
Porcentaje obligaciones moneda nacional: 100% 
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Nota 15 - Provisiones y Castigos 
 
a) Las provisiones de cada ejercicio son las siguientes: 
 

  2009  2008 
  M$  M$ 
     
Provisiones corto plazo     
     
Vacaciones  976.972  722.701 
Total  976.972  722.701 

     
Provisiones largo plazo     
     
Patrimonio negativo Telsys S.A. 6  5 
Patrimonio negativo Inv. Proventus S.A. 40.618  46.289 
Total  40.624  46.294 

 
b) Provisiones que se presentan rebajadas de las respectivas cuentas de activos: 
 

  2009  2008 
  M$  M$ 
     
Deudores por ventas  3.365.825  1.439.379 
Documentos por cobrar  22.492  48.594 
Ajuste a valor de mercado de valores negociables  293  319 

 
c) Castigos: 
 

  2009  2008 
  M$  M$ 
    
Deudores por ventas y documentos por cobrar  2.991.762  1.649.529 

 
 
Nota 16 - Interés Minoritario 
 
Este saldo corresponde al reconocimiento de la porción del patrimonio de la filial que pertenece a 
terceras personas. La Sociedad filial que genera este interés minoritario es la siguiente: 
 
 2009  2008 
  Porcentaje Estado de  Porcentaje Estado de 
Filiales minoritario Monto resultados  minoritario Monto resultados 
  % M$ M$  % M$ M$ 
               
Telmex Servicios Empresariales S.A. 47,94 15.749.418 (4.058.045)  47,94 11.691.373 2.124.545  
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Nota 17 - Cambios en el Patrimonio 
 
a) Las cuentas de patrimonio han registrado el siguiente movimiento en los ejercicios: 
 

Rubros  Sobreprecio  Pérdida  
 Capital en venta de Pérdidas del  
Movimientos pagado  acciones acumuladas ejercicio Total 
 M$ M$ M$ M$ M$ 
       
       
Saldos históricos al 1 de 
enero de 2008 119.030.360 40.694 (102.924.732) (4.804.318) 11.342.004 
Distribución resultado 
ejercicio anterior - - - 4.804.318 4.804.318 
Revalorización capital propio 10.593.702 3.621 (9.160.301) - 1.437.022 
Pérdida del ejercicio - - - (15.458.353) (15.458.353) 
Saldos al 31 de diciembre de 
2008 (históricos) 129.624.062 44.315 (112.085.033) (15.458.353) 2.124.991 

Saldos actualizados para 
efectos comparativos 126.642.708 43.296 (109.507.076) (15.102.811) 2.076.117 

       
Saldos históricos al 1 de 
enero de 2009 129.624.062 44.315 (112.085.033) (15.458.353) 2.124.991 
Distribución resultado 
ejercicio anterior - - (15.458.353) 15.458.353 - 
Revalorización capital propio (2.981.354) (1.019) 2.933.498 - (48.875) 
Pérdida del ejercicio - - - (18.651.293) (18.651.293) 

Saldos al 31 de diciembre de 
2009 126.642.708 43.296 (124.609.888) (18.651.293) (16.575.177) 

 
- Número de acciones 

 
Serie N° acciones  N° acciones N° acciones con 
  suscritas pagadas derecho a voto 
        
Unica 262.897.263 262.897.263 262.897.263 

 
- Capital 
 
Serie Capital Capital 

  suscrito pagado 
  M$ M$ 
      
Unica 126.642.708 126.642.708 
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Nota 18 - Otros Ingresos y Egresos Fuera de la Explotación 
 
El detalle se compone como sigue: 
 
- Otros ingresos fuera de la explotación 
 

  2009  2008 
  M$  M$ 
     
Recuperación doctos incobrables 44.605  99.239 
Recuperación de seguros -  7.990 
Ajuste valores negociables 298  - 
Ventas de activos fijo  14.423  3.523 
Otros  29.368  16.981 
Total  88.694  127.733 

 
- Otros egresos fuera de la explotación 
 

  2009  2008 
  M$  M$ 
     
Castigo cuentas por facturar 827.260  1.029.779 
Gastos juicios laborales 3.011  20.731 
Inventario obsoleto  40.032  428.602 
Multas  141.179  46.748 
Impuesto a la renta  21.516  - 
Otros  64.831  1.985 
Total  1.097.829  1.527.845 
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Nota 19 - Corrección Monetaria 
 
La aplicación del mecanismo de corrección monetaria se resume a continuación: 
 

  

Indice de 
reajustabilidad 

 
2009 
M$  

 
2008 
M$ 

     
Activos (cargos) abonos     
     
Activos circulantes     
      
Valores negociables IPC (64)  (3) 
Documentos por cobrar UF -  3.890 
Impuestos por recuperar IPC 249.516  260.566 
Otros activos circulantes UF (66.129)  9.018 
      
Activo fijo IPC (3.094.365)  7.669.214 
      
Otros activos     
      
Inversiones en empresas relacionadas IPC (298.886)  - 
Otros activos UF (322)  336 
      
Cuentas de gastos y costos IPC (179.591)  3.262.699 
Total abonos (cargos)   (3.389.841)  11.205.720 
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Nota 19 - Corrección Monetaria (continuación) 
 

  

Indice de 
reajustabilidad 

 
2009 
M$ 

 
2008 
M$ 

     
Pasivos - patrimonio (cargos) abonos      
     
Pasivos circulantes      
      
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 
largo plazo porción corto plazo UF 114.939 

 
(133.334) 

Obligaciones largo plazo con vencimiento dentro  
  de un año UF 32.187 

 
(53.393) 

Cuentas por pagar IPC -  (866) 
Cuentas por pagar UF (1)  (216.956) 
Documentos por pagar IPC -  16 
Documentos por pagar UF (165)  - 
Otros pasivos circulantes UF 72  - 
       
Pasivo largo      
      
Obligaciones con bancos e instituciones  
  financieras largo plazo UF 636.481 

 
(2.544.521) 

Documentos por pagar UF 138.886  (392.040) 
Otros pasivo largo plazo IPC 575.208  (1.134.615) 
       
Patrimonio IPC 48.875  (1.403.970) 
      
Cuentas de ingresos IPC 193.557  (3.586.123) 
Total abonos (cargos)    1.740.039  (9.465.802) 
(Pérdida) utilidad por corrección monetaria  (1.649.802)  1.739.918 
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Nota 20 - Diferencias de Cambio 
 
La aplicación del mecanismo de diferencias de cambio se resume a continuación: 
 

 Moneda 2009  2008 
    M$  M$ 

     
Activos (cargos) abonos      
     
Activo circulante      
       
Disponible Dólar -  421 
Deudores por venta Dólar (149.299)  195.823 
Documentos por cobrar  Dólar (548)  5.221 
Deudores varios Dólar -  2.613.213 
Documentos y cuentas por cobrar empresas  
  relacionadas Dólar 333.925 

 
115.055 

Otros activos circulantes Dólar 2.061.853  2.065.258 
Total abonos   2.245.931  4.994.991 

 
 Moneda 2009  2008 

   M$  M$ 

     
Pasivos - patrimonio (cargos) abonos      
     
Pasivo circulante      
       
Cuentas por pagar Dólar (1.002.074)  (6.846.019) 
Acreedores varios Dólar 3.168  (198.269) 
Documentos y cuentas por pagar empresas 
relacionadas Dólar (281.746) 

 
(55.533) 

       
Pasivo largo plazo      
     
Documentos por pagar largo plazo Dólar 980.440  (1.691.362) 
Provisiones largo plazo Dólar 130  (471) 
Total cargos   (300.082)  (8.791.654) 
Utilidad (pérdida) por diferencias de cambio  1.945.849  (3.796.663) 
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Nota 21 - Contingencias y Compromisos 
 
A continuación se detallan las contingencias y compromisos vigentes al cierre del ejercicio: 
 
a) Garantías directas: 
 

Deudor Activos comprometidos 

 
Saldos pendientes 

 de pago al 

 

Liberación de garantías Acreedor 
de la  

garantía  Nombre Relación 

Tipo de 
garantía Tipo 

Valor 
contable 

 
2009 2008 

 
2010 Activos 2011 Activos 2012 Activos 

          M$  M$ M$  M$   M$   M$   
                    

  Entel S.A. Telmex S.A.   Prenda 

 Contrato de mutuo para 
financiar construcción de 
red de fibra óptica. 2.887.139 

 

5.624.063 6.031.126 

 

220.574 Mutuo 240.700 Mutuo 262.663 Mutuo 
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Nota 21 - Contingencias y Compromisos (continuación) 
 
Telmex S.A. 
 
Con fecha 1 de septiembre de 2006, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de 
un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System Capital Corp. 
por US$ 1.663.943,87. 
 
Con fecha 7 de noviembre de 2006, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de 
un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System Capital Corp. 
por US$ 1.238.614,20. 
 
Con fecha 23 de marzo de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de un 
pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System Capital Corp. 
por US$ 573.828,30. 
 
Con fecha 28 de marzo de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de un 
pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System Capital Corp. 
por US$ 734.628,97. 
 
Con fecha 19 de junio de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de un 
pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System Capital Corp. 
por US$ 408.665,07. 
 
Con fecha 23 de julio de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de un 
pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System Capital Corp. 
por US$ 142.481,16. 
 
Telmex Servicios Empresariales S.A. 
 
Restricciones financieras 
 
Con fecha 8 de agosto del año 2005 ante la Notario Público de Santiago, doña María Gloria Acharán 
Toledo se suscribió entre Telmex S.A y Telmex Servicios Empresariales S.A, en adelante los "deudores" 
y el Banco Scotiabank Sud Americano un contrato de apertura de línea de crédito que entre otras 
estipulaciones contempla en la cláusula novena de éste que: a la fecha de firma de este contrato los 
deudores tienen como accionista principal indirecto a Teléfonos de México S.A de C.V sociedad anónima 
constituida bajo las leyes de los Estados Unidos de México, quien a través de Telmex Corp S.A y Telmex 
Chile Holding S.A. posee en dominio un cien por ciento de las acciones de Telmex S.A y a través de 
Telmex Corp. S.A., Telmex Chile Holding S.A. y Telmex S.A. posee en dominio un cien por ciento de las 
acciones de Telmex Servicios Empresariales. Desde este punto de vista existe una cláusula de 
exigibilidad o aceleración anticipada en caso que al actual controlador disminuyera su actual participación 
a menos de un cincuenta y un por ciento del total de las acciones emitidas por cada uno de ellos. 
 

Asimismo Telmex S.A. se constituye en avalista, fiadora y codeudora solidaria de las obligaciones de 
Telmex Servicios Empresariales S.A. 
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Nota 21 - Contingencias y Compromisos (continuación) 
 
b) Juicios 
 

1) En septiembre del año 2000, Guyana Telephone & Company Co., Ltd. (“GT&T”) presentó 
una demanda en contra de Melbourne International Communications Ltd., Wajay Investment 
Inc., NACS Communications Inc. y Chilesat S.A., hoy Telmex S.A., ante los tribunales de 
Florida, Estados Unidos. En el año 2002, dicha Corte falló el caso, absolviendo a NACS 
Communications Inc. y condenando a los otros tres demandados, entre ellos, Telmex S.A. 
Este fallo fue apelado por la demandante ante la Corte de Apelaciones Estatal del Circuito 
Nº11 de los Estados Unidos, la que, en definitiva, condenó a los demandados. Respecto de 
Telmex S.A., el fallo la condena a un monto total aproximado de US$ 3.300.000. 

 
 No obstante lo anterior, en caso que GT&T intentara ejecutar el fallo respectivo en contra de 

Telmex S.A., la Compañía, considerando la opinión de sus asesores legales, podría alegar la 
inoponibilidad del mismo, ya que Telmex S.A. no tiene conocimiento de haber sido 
legalmente notificada en el referido proceso, en el cual no ha participado, y, a su vez, estima 
que los tribunales del Estado de Florida carecen de jurisdicción a su respecto. 

 
2) La filial Telmex Servicios Empresariales S.A. es parte de un juicio laboral en relación al cual 

la administración estima que no tendrá un efecto significativo sobre los estados financieros. 
 

- Con fecha 30 de abril de 2008 Telmex S.A. recibió la Citación Nº 20 de parte del 
Servicio de Impuestos Internos emite a Telmex S.A. para aclarar o confirmar la 
declaración de impuestos correspondiente al año tributario 2005. 

 
- Con fecha 28 de agosto de 2008, el Servicio de Impuestos Internos emite a Telmex 

S.A. la resolución Nº 220 que ajusta las pérdidas tributarias relacionadas al año 
tributario 2005, a la fecha del cierre de los estados financieros al 31 de diciembre de 
2008, el proceso de reclamación está en trámite. 

 
- Demanda de indemnización de perjuicios deducida en juicios ordinario de mayor 

cuantía por Ignacio Agreda Pohl en representación de María Lidia Orellana Faúndez y 
Juan Venancio Arriagada Alarcón en contra de ZARP Comunicaciones Limitada y de 
Telmex S.A. ante el 20º Juzgado Civil de Santiago.  La demanda tiene por objeto que 
ambos demandados, en forma solidaria, sean condenados al pago de una 
indemnización de perjuicios por concepto de lucro cesante y daño moral ascendente a 
$ 616.485.562 en virtud del fallecimiento de don Luis Alfonso Arriagada Orellana 
ocurrido mientras trabajaba para ZARP Comunicaciones Limitada, empresa contratista 
de Telmex S.A.. 

 
- Existen algunas demandas presentadas por el Consejo de Defensa del Estado, 

representando al Fisco de Chile, por traslados de redes de telecomunicaciones que 
hizo tanto el Ministerio de Obras Públicas, como contratistas de éste, y que de 
acuerdo a la opinión del Fisco deben ser pagadas por los dueños de las redes de 
telecomunicaciones, aplicando para tales efectos el artículo 41 del DFL      Nº 850 que 
establece que “en caso que por cualquier motivo sea necesario cambiar la ubicación 
de estas instalaciones del lugar en que fueron autorizadas, este traslado será hecho 
por cuenta exclusiva del respectivo propietario o en las condiciones que se hayan 
fijado al otorgar el permiso o contrato de concesión respectivo”. 
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Nota 21 - Contingencias y Compromisos (continuación) 
 
b) Juicios (continuación) 

 
- Con fecha 16 de abril de 2009, el Servicios de impuestos internos emite a Telmex S.A. 

la Citación Nº 6, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las 
declaraciones mensuales  de IVA presentadas a través de Formularios 29, 
correspondiente a los períodos tributarios noviembre 2007 a diciembre 2008. 

 
- Con fecha 11 de mayo de 2009, el Servicios de impuestos internos emite a Telmex 

S.A. la Citación Nº 20, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las 
declaraciones mensuales  de IVA presentadas a través de Formularios 29, 
correspondiente a los períodos tributarios abril y mayo 2006. 

 
- Con fecha 17 de junio de 2009, el Servicios de impuestos internos emite a Telmex 

S.A. la Citación Nº 23, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las 
declaraciones mensuales  de IVA presentadas a través de Formularios 29, 
correspondiente a los períodos tributarios junio 2006 a octubre 2007. 

 
- Mediante Ord. N°31532/F41, de fecha 31 de marzo del año 2009, bajo el título 

“Imparte instrucciones y fija plazo bajo apercibimiento legal sobre el concurso público 
para la asignación del proyecto de conectividad integral para Chiloé, el Jefe de la 
División Fiscalización de la Subsecretaría de Telecomunicaciones,  Mauricio 
Contreras Guerra, entre otras cosas, indicó que se paralizaba el pago del saldo del 
subsidio fiscal comprometido.  Respecto del contenido de este Ordinario se interpuso 
Recurso de Protección ante la Corte de Apelaciones de Santiago. 
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Nota 22 - Moneda Nacional y Extranjera 
 
Activos 
 
Rubro Moneda Monto 
  2009  2008 
  M$  M$ 
         
Activo circulante     
     
Disponible $ no reajustable 3.483.508  1.455.927 
Valores negociables $ no reajustable 734  470 
Deudores por ventas $ no reajustable 22.086.552  20.079.178 
  Dólares 138.269  910.913 
Documentos por cobrar  $ no reajustable 54.254  166.207 
Deudores varios $ no reajustable 3.441.744  5.658.127 
Documentos y cuentas por cobrar empresas relacionadas $ no reajustable 6.725.745  4.740.714 
  Dólares 282.420  379.741 
Existencias (neto) $ no reajustable 4.414.835  7.836.977 
Impuestos por recuperar $ no reajustable 666.892  5.508.044 
Gastos pagados por anticipado $ no reajustable 1.017.803  1.326.877 
Otros activos circulantes $ reajustable 155.756  109.514 
Total activo circulante   42.468.512  48.172.689 
       
Activo fijo      
     
Terrenos $ no reajustable 1.078.423  330.707 
Construcciones y obras de infraestructura $ no reajustable 52.613.653  65.520.916 
Maquinas y equipos $ no reajustable 117.830.795  54.997.689 
Otros activos fijos $ no reajustable 22.702.225  29.541.923 
Total activo fijo   194.225.096  150.391.235 
      
Otros activos      
      
Documentos y cuentas por cobrar empresas relacionadas largo 
plazo $ no reajustable 12.716.870 

 
14.165.061 

Otros $ no reajustable 12.265.223  9.584.157 
Total otros activos   24.982.093  23.749.218 
 $ no reajustable 261.099.256  220.912.974 
 Dólares 420.689  1.290.654 
 $ reajustable 155.756  109.514 
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Nota 22 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 

Pasivos circulantes 
 

  Hasta 90 días  90 días a 1 año 

   2009 2008 2009 2008 

Rubro 
Moneda 

  
Monto 

M$ 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 

Monto 
M$ 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 

Monto 
M$ 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 

Monto 
M$ 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

                      
                     
Obligaciones con bancos e instituciones 
financieras largo plazo- porción corto plazo $ reajustable -  

 
661.696 3,96% 

 
10.807.892 3,94% 

 
1.834.960 3,90% 

Obligaciones largo plazo con vencimiento 
dentro de un año:     

 
  

 
  

 
  

- Leasing $ reajustable 860.295 8,70%  455.657 8,70%  43.662 8,97%  409.254 8,73% 
- Leasing Dólares -   76.226 3,73%  -   232.978 3,73% 
- Cisco System Capital Corp. Dólares 696.721   574.288   1.257.813   1.621.318  
Cuentas por pagar $ reajustable 101.614   234.412   -   -  
  $ no reajustable 20.945.707   23.464.293   -   -  
  Dólares 6.326.544   2.203.399   -   -  
Documentos por pagar $ reajustable 89.662   11.869   261.670   -  
 Dólares -   395.367   -   -  
Acreedores varios $ no reajustable 682.983   789.623   -   -  
              
Documentos y cuentas por pagar empresas 
relacionadas $ no reajustable 45.215.986  

 
17.156.085  

 
24.232.346  

 
115.058.181  

  Dólares 386.865    1.160.552   -   -  
Provisiones $ no reajustable 976.972    180.675   -   542.026  
Retenciones $ no reajustable 209.730    389.387   -   -  
Ingresos percibidos por adelantado $ no reajustable 92.818    336.131   44.347   18.619  

 $ reajustable 1.051.571   1.363.634   11.113.224   2.244.214  
 $ no reajustable 68.124.196   42.316.194   24.276.693   115.618.826  
 Dólares 7.410.130   4.409.832   1.257.813   1.854.296  
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Nota 22 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivos largo plazo 
 
2009 
 
   1 a 3 años  3 a 5 años  5 a 10 años  más de 10 años 

      
      

Rubro Moneda 
 

Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 
Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 
Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 
Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

   M$   M$   M$   M$   
               
Obligaciones con bancos e instituciones 
financieras largo plazo $ reajustable 

 
18.503.302 3,92% 

 
-  

 
-  

 
-  

                
Documentos por pagar largo plazo:               
- Leasing $ reajustable  902.730 8,73%  824.502 8,73%  977.308 8,74%  1.383.119 8,97% 
- Cisco System Capital Corp. Dólares  4.559.881   180.840   -   -  
Documentos y cuentas por pagar empresas 
relacionadas  largo plazo $ no reajustable 

 
121.637.847  

 
44.761  

 
111.901  

 
101.018  

Provisiones largo plazo $ no reajustable  40.624   -   -   -  

 $ reajustable  19.406.032   824.502   977.308   1.383.119  
 $ no reajustable  121.678.471   44.761   111.901   101.018  
 Dólares  4.559.881   180.840   -   -  
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Nota 22 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivos largo plazo 
 
2008 
 
   1 a 3 años  3 a 5 años  5 a 10 años  Más de 10 años 

    
    

Rubro  
 

Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 
Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 
Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 
Monto 

Tasa de 
interés 

promedio  
anual  

 Moneda  M$   M$   M$   M$   
              
Obligaciones con bancos e instituciones 
financieras largo plazo $ reajustable 

 
28.577.348 3,99% 

 
192.990 3,90% 

 
-   

 
-  

Documentos por pagar largo plazo:                
- Leasing $ reajustable  610.938 8,73%  718.502 8,73%  1.545.963 8,74%  1.508.520 8,97% 
- Cisco System Capital Corp. Dólares  2.179.085   4.732.184   -    -  
Documentos y cuentas por                
 pagar empresas relacionadas largo plazo $ no reajustable  268.676   52.735   131.836    173.585  
Provisiones largo plazo $ no reajustable  46.294   -   -    -  

 $ reajustable  29.188.286   911.492   1.545.963    1.508.520  
 $ no reajustable  314.970   52.735   131.836    173.585  
 Dólares  2.179.085   4.732.184   -   -  
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Nota 23 - Sanciones 
 
Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad, Directores y 
Administradores no han recibido sanciones por parte de la Superintendencia de Valores y 
Seguros u otras autoridades administrativas. 
 
 
Nota 24 - Hechos Posteriores 
 
Con fecha 3 de febrero de 2010 la Sociedad ha suscrito un pagaré a plazo fijo con el Banco 
Scotiabank por M$4.600.000 con vencimiento el día 4 de mayo de 2010. Entre el 31 de 
diciembre de 2009 y la fecha de emisión de los estados financieros, no han ocurrido otros 
hechos de carácter financieros o de otra índole, que afecten en forma significativo los saldos 
o interpretación de los presentes estados financieros. 
 
Entre el 31 de diciembre de 2009 y la fecha de emisión de los estados financieros, no han 
ocurrido otros hechos de carácter financieros o de otra índole, que afecten en forma 
significativo los saldos o interpretación de los presentes estados financieros. 
 
 
Nota 25 - Medio Ambiente 
 
Por la naturaleza de la industria, la Sociedad Matriz y su filial no se ve afectada por 
situaciones que pudieran afectar directa o indirectamente a la protección del medio 
ambiente y por lo tanto no existen desembolsos que para estos efectos se encuentren 
comprometidos a futuro. 
 
 
Nota 26 - Adopción de Normas Internacionales de Información Financiera 
 
En conformidad a lo establecido sobre la adopción de Normas Internacionales de 
Información Financiera por la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad ha 
informado que adoptará integralmente las Normas Internacionales de Información 
Financiera - NIIF (IFRS de acuerdo con su sigla en inglés) a contar del ejercicio 2010. Como 
consecuencia de lo anterior, se originarán cambios sobre el patrimonio inicial al 1 de enero 
de 2010 y se verá afectada la determinación de los resultados de los ejercicios futuros. Los 
efectos preliminares de este cambio al aplicar la nueva normativa en la preparación de los 
estados financieros de la Sociedad han sido cuantificados y notificados a la SVS de acuerdo 
con las instrucciones del Oficio Circular N°457 de fecha 20 de junio de 2008. 
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17.- ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES TELMEX S.A. 
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Estados Financieros 

 
TELMEX S.A. 
 
Santiago, Chile 
31 de diciembre 2009 y 2008 
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Informe de los Auditores Independientes 
 
 
 
 
Señores  
Presidente, Directores y Accionistas  
Telmex  S.A.: 

  
 

1. Hemos efectuado una auditoría a los balances generales de Telmex  S.A., al 31 de diciembre de 
2009 y 2008 y a los correspondientes estados de resultado y de flujo de efectivo por los años 
terminados en esas fechas. La preparación de dichos estados financieros (que incluyen sus 
correspondientes notas) es responsabilidad de la administración de Telmex  S.A.. Nuestra 
responsabilidad consiste en emitir una opinión sobre estos estados financieros, con base en la 
auditoría que efectuamos.  

 
2. Nuestras auditorías fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas 

en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de 
lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros están exentos de errores 
significativos. Una auditoría comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan 
los importes y las informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoría comprende, 
también, una evaluación de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones 
significativas hechas por la administración de la Sociedad, así como una evaluación de la 
presentación general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorías constituyen 
una base razonable para fundamentar nuestra opinión. 

 
3. En nuestra opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus 

aspectos significativos, la situación financiera de Telmex S.A. al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los 
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, de 
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile. 

 
4. Como se indica en Nota 25, a partir del 1 de enero de 2010 la Sociedad adoptará como principios de 

contabilidad generalmente aceptados las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 
 
 
 
 

Albert Oppenländer L.       ERNST & YOUNG LTDA. 
 
 

Santiago, 25 de febrero de 2010 
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  2009  2008 
ACTIVOS Nota M$  M$ 
     
Activo Circulante     
     

Disponible  58.236  1.198.834 
Valores negociables (neto) (4) 734  470 
Deudores por ventas (neto) (5) 6.008.832  8.287.120 
Documentos por cobrar (neto) (5) 3.450  13.303 
Deudores varios (5) 2.757.611  3.592.219 
Documentos y cuentas por cobrar a empresas 
  relacionadas 

(6) 
10.671.215 

 
5.056.891 

Existencias (7) 3.886  3.762.923 
Impuestos por recuperar (8) 112.699  4.409.121 
Gastos pagados por anticipado  450.026  792.255 
Otros activos circulantes  83.846  43.681 

Total activo circulante  20.150.535  27.156.817 
     
Activo Fijo     
     

Terrenos (9) 1.056.886  309.128 
Construcciones y obras de infraestructura (9) 76.969.686  89.664.913 
Maquinarias y equipos (9) 120.148.805  70.503.647 
Otros activos fijos (9) 20.998.982  22.998.390 
Depreciación acumulada (9) (108.703.658)  (99.503.951) 

Total activo fijo neto  110.470.701  83.972.127 
     
Otros Activos     
     

Inversiones en empresas relacionadas (10) 17.102.935  12.696.137 
Documentos y cuentas por cobrar a empresas 
  relacionadas largo plazo 

(6) 
4.532.783 

 
2.978.413 

Otros (11) 10.086.896  6.457.479 
Total otros activos  31.722.614  22.132.029 
Total Activos  162.343.850  133.260.973 
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  2009  2008 
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota M$  M$ 
     
Pasivo Circulante     
     

Obligaciones con bancos e instituciones financieras 
  largo plazo - porción corto plazo (12) 198.434  49.124 
Obligaciones largo plazo con vencimiento dentro 
  de un año  903.957  864.911 
Cuentas por pagar  15.115.213  12.557.125 
Documentos por pagar  348.893  29.760 
Acreedores varios  459.305  439.556 
Documentos y cuentas por pagar empresas 
relacionadas (6) 56.243.494  89.311.529 
Provisiones (15) 635.012  425.795 
Retenciones  150.716  245.119 
Ingresos percibidos por adelantado (14) 113.828  50.218 

Total pasivo circulante  74.168.852  103.973.137 
     
Pasivo Largo Plazo     
     

Obligaciones con bancos e instituciones     
financieras (13) 192.840  385.979 
Documentos por pagar largo plazo  4.087.658  4.383.923 
Documentos y cuentas por pagar empresas 
relacionadas largo plazo (6) 100.429.053  22.395.523 
Provisiones largo plazo (14) 40.624  46.294 

Total pasivo largo plazo  104.750.175  27.211.719 
     
Patrimonio     
     

Capital pagado (16) 126.642.708  126.642.709 
Sobreprecio en venta acciones propias (16) 43.296  43.296 
Pérdidas acumuladas (16) (124.609.888)  (109.507.077) 
Pérdida del ejercicio (16) (18.651.293)  (15.102.811) 

Total patrimonio  (16.575.177)  2.076.117 
Total Pasivos y Patrimonio  162.343.850  133.260.973 
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  2009  2008 
 Nota M$  M$ 
     
Resultado Operacional     
     

Ingresos de explotación  34.851.300  33.656.200 
Costo de explotación  (35.149.808)  (27.131.102) 

Margen de explotación  (298.508)  6.525.098 
Gastos de administración y ventas  (19.733.120)  (19.158.093) 

Resultado operacional  (20.031.128)  (12.632.995) 
     
Resultado no Operacional     
     

Ingresos financieros  242.517  257.690 
Utilidad inversión empresas relacionadas (10) 4.412.468  20.880 
Otros ingresos fuera de explotación (16) 71.735  50.701 
Pérdida inversión empresas relacionadas (10) (1)  (2.307.130) 
Gastos financieros  (686.131)  (728.669) 
Otros egresos fuera de explotación (16) (1.037.858)  (1.047.660) 
Corrección monetaria (17) (1.573.363)  2.840.752 
Diferencias de cambio (18) 5.347  (1.521.475) 

Resultado no operacional  1.434.714  (2.434.911) 
Resultado antes de impuesto a la renta  (18.596.914)  (15.067.906) 

Impuesto a la renta (8) (54.379)  (34.905) 
Pérdida del ejercicio  (18.651.293)  (15.102.811) 
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 2009  2008 
FLUJO NETO TOTAL DEL EJERCICIO M$  M$ 
    
Flujo Originado por Actividades de la Operación    
    

Recaudación de deudores por ventas 23.114.891  25.734.899 
Ingresos financieros percibidos 1.088  - 
Otros ingresos percibidos 84  280 
Pago a proveedores y personal (45.319.914)  (27.721.531) 
Intereses pagados (17.171)  (16.772) 
Impuesto a la renta pagado 32.471  - 
Otros gastos pagados (13.092)  (5.050) 
IVA y otros similares pagados 2.934.783  (249.679) 

Flujo neto originado por actividades de la operación (19.266.860)  (2.257.853) 
    
Flujo Originado por Actividades de Financiamiento    
    

Obtención de otros préstamos de empresas relacionadas 42.059.433  47.606.014 
Pago de préstamos (42.948)  - 

Flujo neto originado por actividades de la operación 42.016.485  47.606.014 
    
Flujo Originado por Actividades de Inversión    
    

Incorporación de activos fijos (23.897.667)  (45.539.075) 
Otros desembolsos de inversión (18.204)  (2.488) 

Flujo neto utilizado por actividades de inversión (23.915.871)  (45.541.563) 
    
Flujo Neto del Ejercicio (1.166.246)  (193.402) 

Efecto de la Inflación sobre el Efectivo y Efectivo 

  Equivalente 25.648  (10.881) 

Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente (1.140.598)  (204.283) 
Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente 1.198.834  1.403.117 

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente 58.236  1.198.834 
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  2009  2008 
  Nota M$  M$ 
Conciliación entre el Flujo Neto Originado por 
Actividades de la Operación y el Resultado del 
Ejercicio 

 

   
     

Pérdida del ejercicio  (18.651.293)  (15.102.811) 
     
Resultado en venta de activos     
     

Utilidad en ventas de activos fijos  (8.399)  - 
     
Cargos (abonos) a resultado que no representan 
  flujo de efectivo 

 
   

     
Depreciación del ejercicio (9) 9.481.920  6.148.948 
Castigos y provisiones (13) 1.468.930  1.124.828 
Utilidad devengada en inversiones en empresas 
  relacionadas (10) (4.412.468)  (20.880) 
Pérdida devengada en inversiones     
en empresas relacionadas (10) 1  2.307.130 
Corrección monetaria (17) 1.573.363  (2.840.752) 
Diferencias de cambio (18) (5.347)  1.521.475 
Otros cargos a resultado que no representan flujo 
  de efectivo 

 
827.260  675.145 

     
Variación de activos, que afectan al flujo de 
  efectivo 

 
   

     
Aumento de deudores por ventas  (17.728.505)  (13.632.512) 
Aumento de otros activos  (1.083.069)  (1.430.975) 

     
Variación de pasivos, que afectan al flujo de 
  efectivo 

 
   

     
Aumento de cuentas por pagar relacionadas con el 
  resultado de la explotación 

 
8.248.075  21.407.153 

Aumento de intereses por pagar  668.960  711.898 
Aumento de impuesto a la renta por pagar  86.850  34.905 
Aumento de otras cuentas por pagar relacionadas 
  con resultados fuera de la explotación 

 
975.895  1.490.326 

Aumento (disminución) neta de impuesto al valor 
  agregado y otros similares por pagar 

 
(709.033)  (4.651.731) 

Flujo neto originado por actividades 
  de la operación 

 
(19.266.860)  (2.257.853) 
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Nota 1 - Inscripción en el Registro De Valores 
 
El Objeto de la sociedad es la prestación de todo tipo de servicios de telecomunicaciones de larga 
distancia nacional e internacional, ya sea que consistan en el servicio básico de larga distancia o en 
servicios especiales, complementarios, suplementarios y/o de valor agregado, y otros servicios de 
telecomunicaciones a cuya prestación se encuentre legalmente autorizada. 
 
La producción, comercialización, compra, venta, arriendo y leasing de toda clase de bienes, corporales o 
incorporales,  productos y servicios de telecomunicaciones, ya sea por cuenta propia o ajena. 
 
La compra y venta y, en general, la adquisición y enajenación a cualquier título de acciones, bonos, 
debentures, efectos de comercio, y de toda clase de títulos de crédito. 
 
La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores con el Nº 0487 y está bajo la fiscalización de 
la Superintendencia de Valores y Seguros. 
 
 
Nota 2 - Criterios Contables Aplicados 
 
a) Período contable 

 
Los estados financieros que se adjuntan y a los cuales se refieren las presentes notas, 
corresponden al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el  31 de diciembre de 2009, 
comparado con igual ejercicio del año anterior. 
 

b) Bases de preparación 
 
Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad 
generalmente aceptados emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G. y con normas 
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, excepto por las inversiones en 
filiales, las que están registradas en una sola línea del balance general a su valor patrimonial 
proporcional y, por lo tanto, no han sido consolidadas línea a línea. Este tratamiento no modifica el 
resultado neto ni el patrimonio de la matriz. 
 
Estos estados financieros han sido emitidos sólo para efectos de hacer un análisis individual de la 
Compañía y en consecuencia, deben ser leídos en conjunto con los estados financieros 
consolidados, que son requeridos por los principios de contabilidad generalmente aceptados en 
Chile. 

 
b) Bases de preparación (continuación) 

 
En el caso de existir discrepancias entre los principios de contabilidad generalmente aceptados, 
emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G. y las normas impartidas por la 
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, para la Compañía primarán las normas 
impartidas por la Superintendencia sobre las primeras. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 
c) Bases de presentación 

 
Para fines comparativos, las cifras de los estados financieros del ejercicio anterior, fueron 
actualizadas extracontablemente en el porcentaje de variación del IPC para el ejercicio que 
ascendió a -2,3%.  Además, se han reclasificado algunos saldos de 2008, para efectos 
comparativos. 
 

d) Corrección monetaria 
 
Los estados financieros han sido actualizados de acuerdo a las normas de corrección monetaria 
según Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile, con el objeto de reconocer los 
efectos de la variación en el poder adquisitivo de la moneda ocurrida en los respectivos ejercicios. 
La variación del IPC acumulada para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, 
fue de -2,3% y 8,9% respectivamente. 
 

e) Bases de conversión 
 
Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de fomento han 
sido traducidos a pesos de acuerdo a las siguientes paridades: 
 
 2009  2008 
 $  $ 
    
Unidad de Fomento  20.942,88  21.452,57 
Dólar Estadounidense 507,10  636,45 

 
f) Valores negociables 

 
Bajo este título se presentan inversiones en acciones valorizadas al menor valor entre el costo de 
adquisición corregido monetariamente y el valor bursátil de la cartera al cierre de cada ejercicio. 
 

g) Estimación deudores incobrables 
 
Esta provisión se ha constituido al cierre de cada ejercicio, considerando aquellos saldos a más de 
90 días. 
 

h) Existencias 
 
La Sociedad valoriza sus existencias al costo promedio ponderado, el que se determina 
considerando en el costo de adquisición, el precio de compra, impuestos aduaneros y otros 
impuestos, mano de obra y otros costos incurridos para llevar las existencias a su ubicación y 
condición actual, deduciendo descuentos comerciales, rebajas y otros elementos similares y 
créditos "libres de cargo". 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 

 
i) Otros activos circulantes 

 
Bajo este título se presentan valores en garantía. 
 

j) Activo fijo 
 
Los bienes del activo fijo se presentan a su valor de adquisición corregido monetariamente, el cual 
incluye los costos reales de construcción incurridos por la sociedad hasta que los bienes están en 
condiciones de ser utilizados. 
 
Los costos de mantención del activo fijo, efectuado con el objeto de mantener los bienes en 
operación normal, se contabilizan con cargo a resultados en el ejercicio en que se incurren. 
 

k) Depreciación activo fijo 
 
La depreciación ha sido calculada en base al método lineal teniendo en cuenta los años de vida útil 
remanente de los bienes. 
 
El monto de depreciación del período asciende a M$ 9.481.920 (M$ 6.148.948 en 2008). 
 

l) Activos en leasing 
 
Los activos fijos adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero se registran al valor actual del 
contrato, el cual se establece descontando el valor de las cuotas periódicas y la opción de compra 
a la tasa de interés implícita en el respectivo contrato. Por otra parte la respectiva obligación se 
presenta en la porción corto plazo y largo plazo de documentos por pagar neto de sus intereses 
diferidos.  
 
Los bienes adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero no son jurídicamente de propiedad 
de la Sociedad mientras no ejerza la opción de compra y, por lo tanto, no puede disponer 
libremente de ellos. 
 

m) Inversiones en empresas relacionadas 
 
Las inversiones en empresas relacionadas han sido valorizadas de acuerdo a la metodología del 
Valor Patrimonial Proporcional (VPP), dando reconocimiento a la participación en los resultados 
sobre base devengada. 
 
Para aquellas inversiones con patrimonio negativo se constituyó provisión de largo plazo. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 

n) Impuesto a la renta e impuestos diferidos 
 
El impuesto a la renta se determina sobre base de la renta líquida imponible determinada según las 
normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta. 
 
A contar del 1 de enero de 2000, los impuestos diferidos se registran, de acuerdo a lo señalado en 
la circular N° 1.466 del 27 de enero de 2000 de la Superintendencia de Valores y Seguros, 
determinados sobre diferencias temporarias entre la base tributaria de activos y pasivos y su base 
contable, conforme a los Boletines Técnicos N° 60 y complementarios del Colegio de Contadores 
de Chile A.G.. 
 
De acuerdo a principios contables, la realización futura de los beneficios tributarios por diferencias 
temporarias deducibles o pérdidas tributarias, depende de la existencia de suficientes utilidades 
tributarias en el futuro.  Durante el año 2005, la Sociedad reestructuró sus operaciones 
comerciales, sin embargo aún se encuentra generando pérdidas tributarias y está redefiniendo la 
estrategia de planificación tributaria futura.  Debido a lo anterior y atendiendo a lo estipulado en el 
Boletín Técnico N° 60, la Sociedad ha determinado efectuar una provisión de valuación equivalente 
al 100% de los posibles beneficios tributarios originados por diferencias temporarias y pérdidas 
tributarias, cuyo monto al 31 de diciembre de 2009 asciende a M$ 15.714.380. 
 

ñ) Indemnización por años de servicio al personal 
 
La Sociedad no tiene pactado con su personal el pago de indemnizaciones por años de servicio, 
registrándose con cargo a los resultados de cada ejercicio aquellas efectivamente pagadas. 
 

o) Reconocimiento de ingresos 
 
La Sociedad reconoce los ingresos cuando los servicios son prestados. La Sociedad registra bajo 
Deudores por ventas tanto las facturas por cobrar como el monto de los servicios prestados y no 
facturados, los cuales son determinados a base de los contratos, al tráfico, a los precios y 
condiciones vigentes del ejercicio. 
 

p) Contabilización de tráfico de larga distancia 
 
Servicio de larga distancia internacional: 
 
Ingresos de suscriptores 
 
Los ingresos de suscriptores por telefonía internacional se reconocen sobre base devengada. Los 
servicios prestados y no facturados en cada ejercicio se incluyen bajo el rubro Deudores por 
ventas. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 
p) Contabilización de tráfico de larga distancia (continuación) 

 
Intercambio de tráfico internacional 
 
La Sociedad ha suscrito acuerdos con corresponsales extranjeros que establecen las condiciones 
mediante las cuales se entrega y recibe el tráfico de larga distancia internacional. Bajo dichos 
acuerdos, la Sociedad debe recibir tráfico internacional desde cada corresponsal extranjero en la 
misma proporción en que la Sociedad participa del tráfico internacional total enviado a dicho 
corresponsal desde Chile. Los intercambios netos de tráfico se cobran o pagan a base de tarifas 
establecidas en los respectivos acuerdos.  
 
Servicio de larga distancia nacional: 
 
Los ingresos de telefonía de larga distancia nacional se reconocen a base de las llamadas 
cursadas y medidas en las plantas de conmutación, considerando las tarifas contratadas o vigentes 
para cada servicio.  
 

q) Software computacional 
 
La Sociedad tiene sólo softwares computacionales adquiridos a terceros y su costo es amortizado 
en un período máximo de 3 años. 
 

r) Gastos de investigación y desarrollo 
 
La Sociedad no ha incurrido en costos por concepto de investigación y desarrollo de proyectos o 
estudios especiales. Si llegara a darse esta situación dichos costos deberán cargarse a los 
resultados del ejercicio en que se incurren. 
 

s) Impuestos por recuperar 
 
Bajo este rubro se incluyen impuestos por recuperar originados por las compras de activo fijo, los 
que serán recuperados por las ventas que realice la compañía.  Al 31 de diciembre de 2009, se 
encuentran clasificados en el corto y largo plazo considerando el grado de recuperabilidad de los 
mismos. 
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Nota 2 - Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 
t) Estado de flujos de efectivo 

 
De acuerdo con lo señalado en el Boletín Técnico Nº 50 del Colegio de Contadores de Chile A.G. y 
en la Circular N° 1312 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad ha considerado 
como efectivo equivalente, todas aquellas inversiones que se efectúan como parte de la 
administración habitual de los excedentes de caja, con vencimiento inferior a 90 días. 
 
Se incluyen bajo el rubro "flujos originados por actividades de operación" todos aquellos flujos de 
efectivo relacionados con el giro social, incluyendo además los intereses pagados y los ingresos 
financieros. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado financiero, es más 
amplio que el considerado en el estado de resultados. 
 
La composición del efectivo y efectivo equivalente al cierre de cada ejercicio se detalla como sigue: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Disponible 58.236  1.198.834 
Total 58.236  1.198.834 

 
 
Nota 3 - Cambios Contables 
 
Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, no se efectuaron 
cambios en los principios contables utilizados en relación al ejercicio anterior, que puedan afectar 
significativamente la interpretación de estos estados financieros.  
 
 
Nota 4 - Valores Negociables 
 
La composición de este rubro al cierre de cada ejercicio es la siguiente: 
 

Instrumentos  Valor contable 
 2009  2008 
  M$  M$ 
    
Acciones 734  470 
Total Valores Negociables 734  470 



 
TELMEX S.A. 

 
Notas a los Estados Financieros 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

13 

 
 
Nota 5 - Deudores Corto y Largo Plazo 
 
a) La composición de este rubro al cierre de cada ejercicio es la siguiente: 
 

 Circulantes  Largo plazo 

Rubro Hasta 90 días 
 Más de 90 hasta 1 

año 
 

Subtotal 
 Total circulante 

(neto) 
 

 
 2009 2008  2009 2008  2009  2009 2008  2009 2008 
 M$ M$  M$ M$  M$  M$ M$  M$ M$ 
              
Deudores por 
ventas 7.493.856 8.356.498 

 
138.269 910.913 

 
7.632.125 

 
6.008.832 8.287.120 

 
- - 

Estimación 
deudores 
incobrables - - 

 

- - 

 

1.623.293 

 

- - 

 

- - 
Documentos por 
cobrar 4.549 38.583 

 
- - 

 
4.549 

 
3.450 13.303 

 
- - 

Estimación 
deudores 
incobrables - - 

 

- - 

 

1.099 

 

- - 

 

- - 
Deudores varios 2.757.611 3.592.219  - -  2.757.611  2.757.611 3.592.219  - - 

   
 

  
 

 
 Total deudores largo 

plazo 
 

- - 
 
b) Deudores por ventas: 
 

 2009  2008 
 M$ %  M$ % 
      
Clientes nacionales 7.493.856   8.356.498  
Estimación deudores incobrables  (1.623.293)   (980.291)  
Subtotal 5.870.563 97,70%  7.376.207 89,01% 
Clientes extranjeros (corresponsales) 138.269   910.913  
Subtotal 138.269 2,30%  910.913 10,99% 
Total 6.008.832 100,00%  8.287.120 100,00% 
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Nota 5 - Deudores Corto y Largo Plazo (continuación) 
 
c) Documentos por cobrar: 
 

 2009  2008 
 M$ %  M$ % 
      
Cheques por cobrar 4.549   25.359  
Estimación incobrables (1.099)   (25.280)  
Subtotal 3.450 100,00%  79 0,59% 
Pagarés por cobrar -   13.224  
Estimación incobrables -   -  
Subtotal - 0,00%  13.224 99,41% 
Total 3.450 100,00%  13.303 100,00% 

 
d) Deudores varios: 
 

 2009  2008 
 M$ %  M$ % 
      
Entes recaudadores 1.383.405 50,17%  1.621.181 45,13% 
Anticipo a proveedores 1.054.493 38,24%  1.800.956 50,13% 
Otros deudores 319.713 11,59%  170.082 4,74% 
Total 2.757.611 100,00%  3.592.219 100,00% 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas 

 
Al cierre de cada ejercicio la composición de estos rubros es la siguiente: 
 
Documentos y cuentas por cobrar 
 

Rut Sociedad Corto plazo  Largo plazo 
  2009 2008  2009 2008 
    M$ M$  M$ M$ 

       
94.675.000-K Telmex Corp S.A. 274.215 -  - - 

96.631.610-1 
Telmex Chile Long Distance 
S.A.  107.648 

 
653.932 531.244 

96.584.930-0 Telmex Chile Networks S.A. 391.129 1.329.780  3.865.864 2.447.169 
96.628.790-K Texcom S.A. 11.465 12.688  12.987 - 

95.714.000-9 
Telmex Servicios Empresariales 
S.A. 5.442.543 - 

 
- - 

96.937.100-6 
Gestión Integral de Clientes 
S.A. 116.960 249.166 

 
- - 

96.569.500-1 Telmex Chile Wireless S.A. 777.291 754.097  - - 
96.969.270-8 Inversiones Proventus S.A. 2.554 2.495  - - 
96.756.140-1 Telsys S.A. 2.677.862 2.020.202  - - 
96.928.370-0 Net Chile S.A. 476.994 464.276  - - 
76.020.870-1 Telmex TV S.A. - -  - - 

0-E Telmex Argentina 197 241  - - 
0-E Telmex Perú 20.404 210  - - 
0-E Uninet 115.229 99.246  - - 
0-E Telmex Mexico 14.450 -  - - 

96.768.980-7 Mic Chile S.A. 19.827 16.842  - - 
 96.799.250-

K  Claro Chile S.A. 330.095 - 
 

- - 
Total   10.671.215 5.056.891  4.532.783 2.978.413 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 

 
Documentos y cuentas por pagar 
 

Rut Sociedad Corto plazo  Largo plazo 
  2009 2008  2009 2008 
  M$ M$  M$ M$ 

       
94.675.000-K Telmex Corp S.A. - 4.368.681  6.796.474 2.271.474 

95.714.000-9 
Telmex Servicios Empresariales 
S.A. - 2.738.791 

 
6.218.846 3.337.022 

96.631.610-1 
Telmex Chile Long Distance 
S.A. 177.765 - 

 
- - 

96.819.710-K Texcom Chile S.A. 632.435 617.928  - - 
96.667.200-5 Telmex Chile Internet S.A. 17.534.422 8.559.332  - - 
96.856.970-8 Telmex Chile Telephony S.A. 580.894 497.449  - - 
96.901.710-5 Telmex Chile Holding S.A. 24.232.346 68.947.537  87.111.292 16.160.195 
76.020.870-1 Telmex TV S.A. 13.052.797 3.163.501  - - 
96.775.240-1 Condutel Austral Com. e In. Ltd 12.512 155.049  - - 

0-E Embratel 17.028 31.590  - - 
0-E Telmex Colombia 3.295     

96.799.250-K Claro Chile S.A. - 231.671  302.441 626.832 
Total  56.243.494 89.311.529  100.429.053 22.395.523 

 
Conceptos y condiciones período 2009 
 
Gestión Integral de Clientes S.A.: 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telsys S.A.: 
Concepto: Traspasos en cuenta corriente, servicios recibidos y otorgados, arriendo de equipos, 
arriendo de edificio. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Corp S.A.: 
Concepto: Traspaso en cuenta corriente, adquisición de activo fijo. 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Servicios Empresariales S.A.: 
Concepto: Traspaso en cuenta corriente. 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el largo plazo. 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 

 
Conceptos y condiciones período 2009 (continuación) 
 
Texcom S.A.: 
Concepto: Servicios administrativos. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Long Distance S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Networks S.A. 
Concepto: Traspasos en cuenta corriente y servicios de telecomunicaciones. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Internet S.A. 
Concepto: Traspasos en cuenta corriente. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Wireless S.A. 
Concepto: Compra de activo fijo. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Argentina  
Concepto: Compra y venta de activo fijo. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Holding S.A. 
Concepto: Traspaso en cuenta corriente 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Claro Chile S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Embratel 
Concepto: Servicios de telecomunicaciones. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex TV S.A. 
Concepto: Servicios de telecomunicaciones y arriendo de espacios. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Uninet 
Concepto: Servicios de telecomunicaciones. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 



 
TELMEX S.A. 

 
Notas a los Estados Financieros 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

18 

 

Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 

 
Conceptos y condiciones período 2009 (continuación) 
 
Condutel Austral Com. e In. Ltd 
Concepto: Servicios de telecomunicaciones. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Cicsa Ingenieria y Construcción Chile Ltda. 
Concepto: Construcción de obras de infraestructura 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Hogar S.A. 
Concepto: Equipamiento 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el corto plazo. 
 
Ecuadortelecom S.A. 
Concepto: Equipamiento 
Condiciones: Cuenta por pagar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Perú 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Inversiones Proventus S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Net Chile S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Mic Chile S.A. 
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Texcom Chile S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Telephony S.A. 
Concepto: Servicios recibidos y otorgados. 
Condiciones: Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex México  
Concepto: Servicios otorgados. 
Condiciones: Cuentas por cobrar en el corto plazo. 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
b) Transacciones con partes relacionadas 

 
Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Sociedad ha efectuado las siguientes transacciones 
significativas con partes relacionadas que corresponden a operaciones del giro y que se han realizado en condiciones 
normales de mercado: 
 

  Naturaleza de la Descripción de la 2009  2008 
Sociedad Rut relación transacción  Efecto en   Efecto en 

     resultados   resultados 

    Monto 
(cargo)/abo

no 
 

Monto 
(cargo) 
/abono 

    M$ M$  M$ M$ 
                 
Telmex Corp S.A. 94.675.000-K Controlador de la Sociedad Servicios recibidos 17.702 (14.876)  17.740 (14.908) 
     Servicios otorgados 95.236 80.030  95.085 79.902 
             
 Telmex Servicios Empresariales S.A. 95.714.000-9 Filial Facturación de Telmex Servicios Emp. S.A. 261.541 (219.782)  470.219 (395.143) 
      Arriendo transpondedores e IBS 138.838 -  693.819 - 
      Arriendo de espacios 403.995 339.492  268.558 225.679 
      Servicios recibidos 983.529 (826.495)  1.194.624 (1.003.886) 
      Arriendo de medios de telecomunicaciones 507.162 426.203  543.554 456.768 
      Servicios otorgados 625.632 525.741  847.890 712.512 
      Servicios Instalaciones 1.129.124 948.844  476.793 - 
      Compra de activo fijo - -  1.197.698 - 
      Arriendo de red hfc 3.959.874 3.327.625  - - 
             

Gestión Integral de Clientes S.A. 96.937.100-6 
Director y Accionistas 
comunes Servicios otorgados 71.068 59.721 

 
37.480 31.496 

     Servicios recibidos 1.420.554 (1.193.743)  856.885 (720.071) 
             

Claro Chile S.A. 96.799.250-K 
Director y Accionistas 
comunes Servicios otorgados 4.185.140 3.516.924 

 
5.829.217 4.898.501 

     Servicios recibidos 642.990 (540.328)  1.079.566 (907.198) 
             

Telmex Chile Long Distance S.A. 96.631.610-1 
Director y Accionistas 
comunes Servicios otorgados 85.453 71.809 

 
128.034 107.591 

     Servicios recibidos - -  2.935 (2.466) 
             

Telmex Chile Networks S.A. 96.584.930-0 
Director y Accionistas 
comunes Servicios otorgados 358.897 301.594 

 
358.071 300.899 

     Arriendo de espacios 116.636 98.013  116.369 97.789 
      Servicios Instalaciones 76.674 (64.432)  - - 
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Nota 6 - Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas (continuación) 
 
b) Transacciones con partes relacionadas (continuación) 
 
 

.  Naturaleza de la Descripción de la 2009  2008 
Sociedad Rut relación transacción  Efecto en   Efecto en 

     resultados   resultados 
    Monto (cargo)/abono  Monto (cargo)/abono 
    M$ M$  M$ M$ 

         
Telsys S.A. 96.756.140-1 Coligada Procesamiento de datos 229.696 (193.022)  750.038 (630.284) 
      Arriendo de espacios 116.636 98.013  116.369 97.789 
      Servicios administrativos 89.721 75.396  89.512 75.220 
      Arriendo de equipos 119.628 100.528  119.352 100.296 
      Mantención sistemas 522.080 (438.723)    
             

Embratel 0-e 
Director y Accionistas 
comunes Servicios otorgados 92.567 92.567  162.504 162.504 

     Servicios recibidos 93.440 (93.440)  13.012 (13.012) 
             
Condutel Austral Comercial e Industrial 
Ltda. 96.775.240-1 Accionistas comunes Servicios de telefonía 13.322 11.194  2.567 2.157 
      Compra de activo fijo 3.633.056 -  3.350.609 - 
             

Telmex TV S.A. 76.020.870-1 
Director y Accionistas 
comunes Arriendo de espacios 14.357 12.064  14.322 12.036 

     Servicios Instalaciones 39.504 33.197  - - 
      Servicios otorgados 776.686 652.678  - - 
             
Uninet 0-e Accionistas comunes Servicios otorgados 38.873 38.873  65.500 55.042 
             
Cicsa Ingenieria y Construcción Chile 
Ltda. 76.898.520-0 Accionistas comunes Construcción de obras de infraestructura 11.040.756 -  14.349.393 - 
             

Telmex Chile Internet S.A. 96.667.200-5 
Director y Accionistas 
comunes Servicios Instalaciones 16.099 (13.529)  - - 

             
Conductores Mexicanos Electricos y 
de Telecomunicaciones 0-E Accionistas Compras de activo fijo 443.358 372.570  - - 
    Comunes       
            
Telmex Perú 0-E Accionistas Venta de equipos 149.151 149.151  - - 
    Comunes Compra Inventario HFC 33.437 (33.437)  - - 
            
Ecuadortelecom S.A. (ecutel) 0-E Accionistas Compra Inventario HFC 86.169 86.169  - - 
    Comunes       
            
Telmex Hogar S.A. 0-E Accionistas Compras de activo fijo (cable coaxial) 5.587 5.587  - - 
    Comunes       
            

Telmex Mexico Mexico 
Director y Accionistas 
comunes Servicios otorgados 15.160 15.160  - - 

Telmex Colombia S.A. 0-E Accionistas Servicios recibidos 184.395 184.395  - - 
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Nota 7 - Existencias 
 
El saldo de este rubro al cierre de cada ejercicio está formado como sigue: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Equipos para clientes 3.886  3.762.923 
Total 3.886  3.762.923 

 
 
Nota 8 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta 
 
a) Impuesto a la renta 

 
Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad no ha provisionado Impuesto a la Renta de Primera 
Categoría por haber determinado una pérdida tributaria ascendente a M$ 96.581.730      (M$ 
71.089.527 en 2008). 
 
Los Impuestos por recuperar que se muestran bajo este rubro son como sigue: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
IVA Crédito Fiscal 60.738  4.314.918 
Pagos provisionales mensuales y otros créditos 103.806  152.035 
Impuesto único artículo N° 21 (51.845)  (57.832) 
Impuestos por recuperar  112.699  4.409.121 

 
Al 31 de diciembre de 2009, la Sociedad no tiene utilidades tributarias retenidas susceptibles de ser 
repartidas a los accionistas. 
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Nota 8 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta (continuación) 
 
b) Impuestos diferidos 

 
Los impuestos diferidos acumulados se resumen como sigue: 
 
  2009  2008 

Conceptos 
Impuesto diferido 

activo 
Impuesto diferido 

pasivo  
Impuesto diferido 

activo 
Impuesto diferido 

pasivo 

  
Corto 
plazo Largo plazo 

Corto 
plazo 

Largo 
plazo  

Corto 
plazo Largo plazo 

Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

  M$ M$ M$ M$  M$ M$ M$ M$ 
          

Diferencias temporales          
Provisión cuentas 
incobrables - 276.147 - -  - 216.625 - - 
Ingresos Anticipados - 369.854 - -  - 444.018 - - 
Provisión de vacaciones 107.952 - - -  72.385 - - - 
Pérdidas tributarias - 16.418.894 - -  - 12.085.220 - - 
Diferencia de activo fijo 
neto - - - 2.756.608  - - - 2.000.973 
Obligación por leasing - - - 708.539  - - - - 
Otras provisiones - 2.047.927 41.247 -  - - 4.717 - 
           
Provisión de Valuación  (15.714.380)     (10.812.558)   
Total 107.952 3.398.442 (41.247) (3.465.147)  72.385 1.933.305 (4.717) (2.000.973) 

 
c) Composición del Impuesto a la renta en el Estado de Resultados: 

 
Item 2009  2008 

  M$  M$ 
    
Gasto tributario corriente (provisión impuesto) (54.379)  (34.905) 
Efecto por activos o pasivos por impuesto     
diferido del ejercicio 3.303.159  1.384.898 
Efecto por amortización de cuentas     
complementarias de activos y pasivos diferidos -  (1.368.348) 
Efecto por activos o pasivos por impuesto     
diferido por cambios en la provisión de valuación (3.303.159)  (16.550) 
Total (54.379)  (34.905) 
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Nota 9 - Activo Fijo 
 
a) Los bienes del activo fijo se componen como sigue:  

 
 2009  2008 
  

Item Valor bruto 
Depreciación 
acumulada Valor neto  Valor bruto 

Depreciación 
acumulada Valor neto

 M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
        
Terrenos 1.056.886 - 1.056.886  309.128 - 309.128
       
Construcciones y obras de 
infraestructura 78.772.227 (33.867.153) 44.905.074 

 
89.933.324 (31.375.310) 58.558.014

       
Maquinarias y equipos 120.148.805 (69.159.741) 50.989.064  70.503.647 (62.811.434) 7.692.213
       
Otros activos fijos       
       
Muebles 1.252.251 (1.229.627) 22.624  1.246.144 (1.211.229) 34.915
Vehículos 183.112 (162.087) 21.025  203.136 (169.956) 33.180
Activos en leasing 5.876.510 (4.285.050) 1.591.460  5.887.836 (3.936.022) 1.951.814
Inventarios para 
instalaciones 11.884.568 - 11.884.568 

 
15.392.863 - 15.392.863

Total otros activos fijos 19.196.441 (5.676.764) 13.519.677  22.729.979 (5.317.207) 17.412.772
Total activo fijo 219.174.359 (108.703.658) 110.470.701  183.476.078 (99.503.951) 83.972.127

 
b) Depreciación del período 

 
El detalle del gasto por depreciación durante los ejercicios son los siguientes: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Costos de Explotación 8.533.728  5.534.053 
Gastos de Administración y Ventas 948.192  614.895 
Total 9.481.920  6.148.948 
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Nota 9 - Activo Fijo (continuación) 
 
c) Inventario para instalaciones 

 
La Sociedad tiene los siguientes activos en inventario para instalaciones: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
Descripción del bien    
    
Equipos 1.685.061  1.529.606 
Planta Externa 9.816.211  12.910.130 
Cable y Fibra óptica 383.296  953.127 
Total 11.884.568  15.392.863 

 
d) Activos en leasing 

 
La Sociedad tiene los siguientes activos adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero:  
 

 2009  2008 
Descripción del bien  

 
Valor 
bruto 

Depreciación 
acumulada 

Valor 
neto  

Valor 
bruto 

Depreciación 
acumulada 

Valor 
neto 

 M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
        
Edificios 2.192.368 (1.164.935) 1.027.433  2.196.593 (1.093.960) 1.102.633 
Plantas y equipos 473.179 (465.596) 7.583  474.091 (371.674) 102.417 
Red fibra óptica 3.210.963 (2.654.519) 556.444  3.217.152 (2.470.388) 746.764 
Total activo fijo en 
leasing 5.876.510 (4.285.050) 1.591.460 

 
5.887.836 (3.936.022) 1.951.814 

 
Los bienes adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero no son jurídicamente de propiedad 
de la Sociedad mientras no ejerza la opción de compra y, por lo tanto, no puede disponer 
libremente de ellos. 
 
Los principales contratos bajo esta modalidad, que mantiene la Sociedad son los siguientes: 
 

Proveedor Duración Promedio Saldo Promedio Tipo de Bienes 
      
Cía. de Seguros La Previsión 25 años  17,58 años  Edificios 
Security Leasing 25 años  17,58 años  Edificios 
Entel S.A. 20 años  9 años  Fibra óptica 
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Nota 10 - Inversiones en Empresas Relacionadas 
 
a) Las inversiones en empresas relacionadas son las siguientes: 

 
      
      

Rut Sociedades 

 País 
de 

origen 

Moneda de 
control de la 

inversión 

Número 
de 
acciones 

Porcentaje de 
participación  Patrimonio sociedades  Resultado del período  Resultado devengado  

Valor patrimonial 
proporcional  

Resultados 
no 

realizados  
Valor contable de la

inversión 
         2009 2008  2009 2008  2009 2008  2009 2008  2009 2008  2009 2008  2009 2008 
         % %  M$ M$  M$    M$ M$  M$ M$  M$ M$  M$ M$ 

                         
95.714.000-

9 
Telmex 
Servicios        

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

  
Empresariales 
S.A. Chile 

Pesos 
Chilenos 574.942 52,06 52,06 

 
32.852.353 24.387.511 

 
8.464.842 (4.431.675) 

 
4.406.797 (2.307.130) 

 
17.102.935 12.696.137 

 
- - 

 
17.102.935 12.696.13

96.969.270-
8 

Inv. Proventus 
S.A. Chile 

Pesos 
Chilenos 7.500 7,50 7,50 

 
(541.565) (617.186) 

 
75.621 278.400 

 
5.671 20.880 

 
- - 

 
- - 

 
- 

96.756.140-
1 Telsys S.A. Chile 

Pesos 
Chilenos 1 0,0003 0,0003 

 
(2.091.653) (1.863.374) 

 
(228.279) 107.704 

 
(1) - 

 
- - 

 
- - 

 
- 

Total                 17.102.935 12.696.137  - -  17.102.935 12.696.13
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Nota 11 - Otros Activos 
 
El saldo de este rubro al cierre de cada ejercicio está formado como sigue: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Impuestos por recuperar 10.086.896  6.457.479 
Total 10.086.896  6.457.479 

 
 
Nota 12 - Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras a Corto Plazo 
 
El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras pactadas a corto plazo, clasificadas 
por tipo de moneda es el siguiente: 
 
  TIPOS DE MONEDAS E INDICES DE REAJUSTE   

 

Rut 

Banco o 
Institución 
financiera 

Dólares 
estadounidenses 

Otras 
monedas 

extranjeras 
Unidades de 

fomento 
Pesos no 

reajustables Total 

  2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 
  M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

            

 

Largo plazo - 
porción corto 
plazo           

            

96.568.550-2 Banco Scotiabank - - - - 198.434 49.124 - - 198.434 49.124 

 Total - - - - 198.434 49.124 - - 198.434 49.124 

            

 
Monto capital 
adeudado - - - - 192.840 42.886 - - 192.840 42.886 

 
Tasa interés 
ponderada - - - - 3,90% 3,90% - - - - 

 
Porcentaje obligaciones moneda extranjera: - 
 
Porcentaje obligaciones moneda nacional:  100,00% 
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Nota 13 - Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras Largo Plazo 
 
Las obligaciones con bancos e instituciones financieras mantenidas al cierre de cada ejercicio se detallan 
como sigue: 
 
   Años al vencimiento 2009 2008 

Rut 

Banco o 
institución 
financiera 

Moneda 
o índice 

de 
reajuste 

Más de 
1 hasta 

2 

Más de 
2 hasta 

3 

Más de 
3 hasta 

5 

Más de 
5 hasta 

10 
Más de 10 

años 
       Monto Plazo 

 

Total 
largo 
plazo 

Tasa de 
interés 
anual 

promedio 

 

Total 
largo 
plazo 

   M$ M$ M$ M$ M$   M$ %  M$ 
              
96.568.550-
2 

Banco 
Scotiabank UF 192.840 - - - -  

 
192.840 3,90% 

 
385.979 

Total   192.840 - - - -   192.840   385.979 

 
Porcentaje obligaciones moneda extranjera: - 
 
Porcentaje obligaciones moneda nacional:  100% 
 
 
Nota 14 - Otros Pasivos Circulantes 
 
La composición de este rubro al cierre de cada ejercicio corresponde principalmente a Ingresos Diferidos 
y el detalle es el siguiente: 
 
 2009  2008 

 
Corto 
Plazo 

Largo 
Plazo Total  

Corto 
Plazo 

Largo 
Plazo Total 

 M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
        
CTC Mundo S.A. (1)  60.977 - 60.977  46.547 - 46.547 
Sub total (Ingresos diferidos) 60.977 - 60.977  46.547 - 46.547 
Poliductos 49.094  49.094     
Tarjetas de prepago 3.757 - 3.757  3.671 - 3.671 
Total 113.828 - 113.828  50.218 - 50.218 
 
(1) Con fecha 3 de junio de 1999, Telmex S.A. suscribió con CTC Mundo S.A. (hoy Telefónica Larga 

Distancia S.A.) un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo del tendido de cable y 
elementos comunes de la fibra óptica de propiedad de esta sociedad. El ingreso por este servicio 
se difiere en el plazo de duración del contrato, el que es de setenta y un meses. Este contrato se 
renovó por un período de 12  meses a contar del 3 de mayo de 2009 hasta el 2 de mayo de 2010. 
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Nota 15 - Provisiones y Castigos 
 
a) Las provisiones de cada ejercicio son las siguientes: 

 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Provisiones corto plazo:    
Vacaciones 635.012  425.795 
    
Provisiones largo plazo:    
Patrimonio negativo Telsys S.A. 6  5 
Patrimonio negativo Proventus S.A. 40.618  46.289 
Total 40.624  46.294 

 
b) Provisiones que se presentan rebajadas de las respectivas cuentas de activos: 
 

Deudores por ventas 1.623.293  980.291 
Documentos por cobrar 1.099  25.280 
Ajuste a valor de mercado de Valores negociables 293  319 

 
 
c) Castigos: 

 
Deudores por ventas y Documentos por cobrar  1.468.930  1.124.828 

 
 
 



 
TELMEX S.A. 

 
Notas a los Estados Financieros 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

29 

 

 
Nota 16 - Cambios en el Patrimonio 
 
a) Las cuentas de patrimonio han registrado el siguiente movimiento en los ejercicios: 
 

  Sobreprecio  Pérdida  
  Capital en venta de Pérdidas del  
Rubros pagado acciones acumuladas ejercicio Total 
 M$ M$ M$ M$ M$ 
      
Movimientos      
Saldos históricos al 1 de 
enero       
de 2008 119.030.360 40.694 (102.924.732) (4.804.318) 11.342.004 
Distribución resultado 
período      
anterior - - - 4.804.318 4.804.318 
Revalorización capital 
propio 10.593.702 3.621 (9.160.301) - 1.437.022 
Pérdida del período - - - (15.458.353) (15.458.353) 
Saldos al 31 de 
diciembre de 2008 
(históricos) 129.624.062 44.315 (112.085.033) (15.458.353) 2.124.991 
Saldos actualizados para 
efectos comparativos 126.642.709 43.296 (109.507.077) (15.102.811) 2.076.117 

 
Rubros  Sobreprecio  Pérdida  
  Capital en venta de Pérdidas del  
  pagado acciones acumuladas ejercicio Total 
  M$ M$ M$ M$ M$ 
      
Movimientos       
Saldos históricos al 1 de 
enero       
de 2009 129.624.062 44.315 (112.085.033) (15.458.353) 2.124.991 
Distribución resultado 
período      
anterior - - (15.458.353) 15.458.353 - 
Revalorización capital 
propio (2.981.354) (1.019) 2.933.498 - (48.875) 
Pérdida del período - - - (18.651.293) (18.651.293) 
Saldos al 31 de 
diciembre de 2009 126.642.708 43.296 (124.609.888) (18.651.293) (16.575.177) 
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Nota 16 - Cambios en el Patrimonio (continuación) 
 
- Número de acciones: 
 

Serie N° acciones  N° acciones N° acciones con 
  suscritas pagadas derecho a voto 
    

Unica 262.897.263 262.897.263 262.897.263 
 
- Capital: 
 

Serie Capital Capital 
  suscrito pagado 

 M$ M$ 
   

Unica 126.642.708 126.642.708 
 
 
Nota 17 - Otros Ingresos y Egresos Fuera de la Explotación 
 
El detalle se compone como sigue: 
 
- Otros ingresos fuera de la explotación: 
 

 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Recuperación documentos incobrables 34.742  42.505 
Recuperación seguros -  7.990 
Ajuste valores negociables 298  - 
Utilidad en venta de activo fijo 8.835  - 
Otros 27.860  206 
Total 71.735  50.701 
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Nota 17 - Otros Ingresos y Egresos Fuera de la Explotación 
 
- Otros egresos fuera de la explotación: 
 

 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Castigo cuentas por facturar 827.260  999.108 
Multa Subtel 141.179  46.748 
Impuesto a la Renta 11.579  - 
Gastos juicios laborales 3.011  - 
Ajuste valores negociables 39  - 
Baja de activo fijo 436  - 
Otros 54.354  1.804 
Total 1.037.858  1.047.660 

 
 
Nota 18 - Corrección Monetaria 
 
La aplicación del mecanismo de corrección monetaria se resume a continuación: 
 

 Indice de    

 
reajustabilidad 

 
2009 
M$ 

2008 
M$ 

    
Activos (cargos) abonos    
    
Activos circulantes    
     
Valores negociables IPC (64) (3) 
Impuestos por recuperar IPC 350.152 9.261 
Otros activos circulantes UF (65.643) 3.629 
    
Activo fijo IPC (1.766.949) 3.355.536 
    
Otros activos    
    
Inversiones en empresas relacionadas IPC (298.886) 1.220.673 
Otros activos UF (322) 336 
Cuentas de gastos y costos IPC (89.252) 1.774.122 
Total (cargos) abonos   (1.870.964) 6.363.554 
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Nota 18 - Corrección Monetaria (continuación) 
 

 Indice de    

  
reajustabilidad 

 
2009 
M$ 

2008 
M$ 

      
Pasivos - patrimonio (cargos) abonos    
    
Pasivos circulantes     
      
Obligaciones con bancos e instituciones 
  financieras largo plazo porción corto plazo UF 1.812 (1.400) 
Obligaciones largo plazo con vencimiento 
  dentro de un año UF 32.187 (46.865) 
Cuentas por pagar IPC  (867) 
Cuentas por pagar UF 590 (60.360) 
Documentos por pagar UF (165) 16 
      
Pasivos a largo     
      
Obligaciones con bancos e instituciones     
  financieras largo plazo UF 10.758 (35.260) 
Documentos por pagar UF 138.886 (392.040) 
Provisiones largo plazo IPC 1.090  
      
Patrimonio IPC 48.875 (1.403.970) 
      
Cuentas de ingresos IPC 63.568 (1.582.056) 
Total (cargos) abonos   297.601 (3.522.802) 
Utilidad por corrección monetaria  (1.573.363) 2.840.752 

 



 
TELMEX S.A. 

 
Notas a los Estados Financieros 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

33 

 

 
Nota 19 - Diferencias de Cambio 
 
La aplicación del mecanismo de diferencias de cambio se resume a continuación: 
 
Activos (cargos) abonos Moneda 2009 2008 
    M$ M$ 
          
Activos circulantes      
         
Disponible Dólar - 421 
Deudores por venta Dólar (149.299) 195.823 
Deudores varios Dólar - 2.131.526 
Documentos y cuentas por cobrar empresas relacionadas Dólar 35.362 37.405 
Total (cargos) abonos   (113.937) 2.365.175 

  
Pasivos - patrimonio (cargos) abonos Moneda 2009 2008 
    M$ M$ 
       
Pasivos circulantes     
       
Cuentas por pagar Dólar 187.847 (3.871.960) 
Documentos y cuentas por pagar empresas relacionadas Dólar (68.563) (14.690) 
Total (cargos) abonos   119.284 (3.886.650) 
Utilidad por diferencias de cambio  5.347 (1.521.475) 
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Nota 20 - Contingencias y Compromisos 
 
A continuación se detallan las contingencias y compromisos vigentes al cierre del ejercicio: 
 
a) Garantías directas 
 

Acreedor 
de la Deudor Tipo de 

 
Activos comprometidos 

 Saldos pendientes 
de pago al 

 
Liberación de garantías 

 garantía Nombre Relación garantía 
 

Tipo 
Valor 

contable 
 

2009 2008 
 

2010 Activos 2011 Activos 2012 Activos 
           M$  M$ M$  M$   M$   M$   
                               

  Entel S.A. Telmex S.A.   Prenda 

 Contrato de mutuo para 
financiar construcción de red de 
fibra óptica. 2.887.139 

 

5.624.063 6.031.126 

 

220.574 Mutuo 240.700 Mutuo 262.663 Mutuo 



 
TELMEX S.A. 

 
Notas a los Estados Financieros 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

35 

 
Nota 20 - Contingencias y Compromisos (continuación) 
 
b) Garantías indirectas 

 
Con fecha 1 de septiembre de 2006,  Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que 
emana de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco 
System Capital Corp. por US$ 1.663.943,87. 
 
Con fecha 7 de noviembre de 2006,  Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que 
emana de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco 
System Capital Corp. por US$ 1.238.614,20. 
 
Con fecha 23 de marzo de 2007,  Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana 
de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System 
Capital Corp. por US$ 573.828,30. 
 
Con fecha 28 de marzo de 2007,  Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana 
de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System 
Capital Corp. por US$ 734.628,97. 
 
Con fecha 19 de junio de 2007,  Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana 
de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System 
Capital Corp. por US$ 408.665,07. 
 
Con fecha 23 de julio de 2007,  Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de 
un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. a favor de Cisco System 
Capital Corp. por US$ 142.481,16. 
 
Restricciones financieras 
 
Con fecha 8 de agosto del año 2005 ante la Notario Público de Santiago, doña María Gloria 
Acharán Toledo se suscribió entre Telmex S.A y Telmex Servicios Empresariales S.A, en adelante 
los "deudores" y el Banco Scotiabank Sud Americano un contrato de apertura de línea de crédito 
que entre otras estipulaciones contempla en la cláusula novena de éste que: a la fecha de firma de 
este contrato los deudores tienen como accionista principal indirecto a Teléfonos de México S.A de 
C.V sociedad anónima constituida bajo las leyes de los Estados Unidos de México, quien a través 
de Telmex Corp S.A y Telmex Chile Holding S.A posee en dominio un cien por ciento de las 
acciones de Telmex S.A y a través de Telmex Corp. S.A, Telmex Chile Holding S.A y Telmex S.A 
posee en dominio un cien por ciento de las acciones de Telmex Servicios Empresariales. Desde 
este punto de vista existe una cláusula de exigilidad o aceleración anticipada en caso que al actual 
controlador disminuyera su actual participación a menos de un cincuenta y un por ciento del total 
de las acciones emitidas por cada uno de ellos. 
 

c) Juicios 
 

1. En septiembre del año 2000, Guyana Telephone & Company Co., Ltd. (“GT&T”) presentó 
una demanda en contra de Melbourne International Communications Ltd., Wajay Investment 
Inc., NACS Communications Inc. y Chilesat S.A., hoy Telmex S.A., ante los tribunales de 
Florida, Estados Unidos. En el año 2002, dicha Corte falló el caso, absolviendo a NACS 
Communications Inc. y condenando a los otros tres demandados, entre ellos, Telmex S.A. 
Este fallo fue apelado por la demandante ante la Corte de Apelaciones Estatal del Circuito 
Nº11 de los Estados Unidos, la que, en definitiva, condenó a los demandados. Respecto de 
Telmex S.A., el fallo la condena a un monto total aproximado de US$ 3.300.000. 
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Nota 20 - Contingencias y Compromisos (continuación) 
 
c) Juicios (continuación) 

 
No obstante lo anterior, en caso que GT&T intentara ejecutar el fallo respectivo en contra de 
Telmex S.A., la Compañía, considerando la opinión de sus asesores legales, podría alegar la 
inoponibilidad del mismo, ya que Telmex S.A. no tiene conocimiento de haber sido 
legalmente notificada en el referido proceso, en el cual no ha participado, y, a su vez, estima 
que los tribunales del Estado de Florida carecen de jurisdicción a su respecto. 
 

2. Telmex S.A. es parte de juicios laborales en relación a los cuales la administración estima 
que no tendrán un efecto significativo sobre los estados financieros. 
 

- Con fecha 30 de abril de 2008 Telmex S.A. recibio la Citación Nº 20 de parte del 
Servicio de Impuestos Internos emite a Telmex S.A para aclarar o confirmar la 
declaración de impuestos correspondiente al año tributario 2005. 

- Con fecha 28 de agosto de 2008, el Servicio de Impuestos Internos emite a Telmex 
S.A. la resolución Nº 220 que ajusta las pérdidas tributarias relacionadas al año 
tributario 2005, a la fecha del cierre de los los estados financieros al 30 de septiembre 
de 2008, el proceso de reclamación está en trámite. 

- Demanda de indemnización de perjuicios deducida en juicios ordinario de mayor 
cuantía por Ignacio Agreda Pohl en representación de María Lidia Orellana Faundez y 
Juan Venancio Arriagada Alarcon en contra de ZARP Comunicaciones Limitada y de 
Telmex S.A ante el 20º Juzgado Civil de Santiago.  La demanda tiene por objeto que 
ambos demandados, en forma solidaria, sean condenados al pago de una 
indemnización de perjuicios por concepto de lucro cesante y daño moral ascendente a 
$ 616.485.562 en virtud del fallecimiento de don Luis Alfonso Arriagada Orellana 
ocurrido mientras trabajaba para ZARP Comunicaciones Limitada, empresa contratista 
de Telmex S.A. 

- Existen algunas demandas presentadas por el Consejo de Defensa del Estado, 
representando al Fisco de Chile, por traslados de redes de telecomunicaciones que 
hizo tanto el Ministerio de Obras Públicas, como contratistas de éste, y que de 
acuerdo a la opinión del Fisco deben ser pagadas por los dueños de las redes de 
telecomunicaciones, aplicando para tales efectos el artículo 41 del DFL Nº 850 que 
establece que “en caso que por cualquier motivo sea necesario cambiar la ubicación 
de estas instalaciones del lugar en que fueron autorizadas, este traslado será hecho 
por cuenta exclusiva del respectivo propietario o en las condiciones que se hayan 
fijado al otorgar el permiso o contrato de concesión respectivo”. 

- Con fecha 16 de abril de 2009, el Servicios de impuestos internos emite a Telmex S.A. 
la Citación Nº 6, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las 
declaraciones mensuales  de IVA presentadas a través de Formularios 29, 
correspondiente a los períodos tributarios noviembre 2007 a diciembre 2008. 

- Con fecha 11 de mayo de 2009, el Servicios de impuestos internos emite a Telmex 
S.A. la Citación Nº 20, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las 
declaraciones mensuales  de IVA presentadas a través de Formularios 29, 
correspondiente a los períodos tributarios abril y mayo 2006. 

- Con fecha 17 de junio de 2009, el Servicios de impuestos internos emite a Telmex 
S.A. la Citación Nº 23, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las 
declaraciones mensuales  de IVA presentadas a través de Formularios 29, 
correspondiente a los períodos tributarios junio 2006 a octubre 2007. 
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Nota 21 - Moneda Nacional y Extranjera 
 
Activos 
 
  Monto Monto 
Rubro  Moneda  2009 2008 

    M$ M$ 
       
Disponible $ no reajustable 58.236 1.198.834 
Valores negociables $ no reajustable 734 470 
Deudores por ventas $ no reajustable 5.870.563 7.376.207 
  Dólares 138.269 910.913 
Documentos por cobrar  $ no reajustable 3.450 13.303 
Deudores varios $ no reajustable 2.757.611 3.592.219 
Documentos y cuentas por cobrar empresas 
relacionadas $ no reajustable 10.520.935 4.957.194 
  Dólares 150.280 99.697 
Existencias $ no reajustable 3.886 3.762.923 
Impuestos por recuperar $ no reajustable 112.699 4.409.121 
Gastos pagados por anticipado $ reajustable - - 
  $ no reajustable 450.026 792.255 
Otros activos circulantes $ reajustable 83.846 43.681 
  $ no reajustable - - 
       
Terrenos $ no reajustable 1.056.886 309.128 
 Construcciones y obras de infraestructura $ no reajustable 44.905.074 58.558.014 
Maquinas y equipos $ no reajustable 50.989.064 7.692.213 
Otros activos fijos $ no reajustable 15.322.218 17.681.183 
       
Inversión en empresas relacionadas $ no reajustable 17.102.935 12.696.137 
     
Documentos y cuentas por cobrar empresas 
relacionadas 
   largo plazo $ no reajustable 4.532.783 2.978.413 
Otros $ reajustable - - 
  $ no reajustable 10.086.896 6.457.479 
 $ no reajustable 161.971.455 132.206.682 
 Dólares 288.549 1.010.610 
 $ reajustable 83.846 43.681 
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Nota 21 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivos circulantes 
 
  Hasta 90 días  90 días a 1 año 
    2009  2008  2009  2008 

     tasa de int. 
 

  tasa de int. 
 

  
tasa de 

int. 
 

  tasa de int. 
     promedio     promedio     promedio     promedio  
 Rubro  Moneda Monto anual  Monto anual  Monto anual  Monto anual 
    M$   M$   M$   M$   
                       
Obligaciones con bancos e instituciones                      
  finan. largo plazo- porción corto plazo $ reajustable -   -   198.434 3,90%   49.124  3,90% 
Obligaciones largo plazo con vcto.                
  dentro de un año:                
       - Leasing $ reajustable 860.295 8,70%  455.657 8,70%  43.662 8,97%   409.254  8,73% 
Cuentas por pagar $ reajustable 50.807   101.522   -     -         
  $ no reajustable 13.737.656   10.272.419   -     -         
  Dólares 1.326.750   2.183.184   -     -         
Documentos por pagar $ reajustable 87.223   8.925   261.670     -         
  Dólares -   20.835   -     -         
Acreedores varios $ no reajustable 459.305   439.556   -     -         
Documentos y cuentas por pagar  $ no reajustable 31.978.313   212.966   24.232.346   89.066.973  
empresas relacionadas Dólares 32.835   31.590   -   -  
Provisiones $ no reajustable 635.012   106.448   -   319.347  
Retenciones $ no reajustable 150.716   245.119   -   -  
Ingresos percibidos por adelantado $ no reajustable 69.481   31.599   44.347   18.619  
 $ reajustable 998.325   566.104   503.766   458.378  
 $ no reajustable 47.030.483   11.308.107   24.276.693   89.404.939  
 Dólares 1.359.585   2.235.609   -   -  
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Nota 21 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivos largo plazo 
 
2009 
 
  1 a 3 años  3 a 5 años  5 a 10 años  más de 10 años 

      
Tasa de 
interés 

 
  

Tasa de 
interés 

 
  

Tasa de 
interés 

 
  

Tasa de 
interés 

     promedio     promedio     promedio     promedio  
Rubro Moneda Monto anual  Monto anual  Monto anual  Monto anual 
    M$   M$   M$   M$   
                       
Obligaciones con bancos e inst.                     
  financieras largo plazo $ reajustable 192.840 3,90%  -   -   -  
Documentos por pagar largo plazo:              
       - Leasing $ reajustable 902.730 8,73%  824.502 8,73%  977.308 8,75%  1.383.118 8,97% 
Documentos y cuentas por pagar               
 empresas relacionadas $ no reajustable 100.171.373   44.761   111.901   101.018  
Provisiones largo plazo $ no reajustable 40.624   -   -   -  
 $ reajustable 1.095.570   824.502   977.308   1.383.118  
 $ no reajustable 100.211.997   44.761   111.901   101.018  
 Dólares -   -   -   -  
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Nota 21 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivos largo plazo 
 
2008 
 
  1 a 3 años  3 a 5 años  5 a 10 años  más de 10 años 

      
Tasa de 
interés 

 
  

Tasa de 
interés 

 
  

Tasa de 
interés 

 
  

Tasa de 
interés 

     promedio     promedio     promedio     promedio  
Rubro Moneda Monto anual  Monto anual  Monto anual  Monto anual 
    M$   M$   M$   M$   
                       
Obligaciones con bancos e inst.                     
financieras largo plazo $ reajustable 192.990 3,90%  192.989 3,90%  -   -  
Documentos por pagar largo 
plazo:     

 
  

 
  

 
  

       - Leasing $ reajustable 610.938 8,73%  718.502 8,73%  1.545.963 8,74%  1.508.520 8,97% 
Documentos y cuentas por pagar               
 empresas relacionadas $ no reajustable 22.037.367   52.735   131.836   173.585  
Provisiones largo plazo $ no reajustable 46.294   -   -   -  
 $ reajustable 803.928   911.491   1.545.963   1.508.520  
 $ no reajustable 22.083.661   52.735   131.836   173.585   
 Dólares -   -   -   -   

 



 

 

 
Nota 22 - Sanciones 
 
Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la Sociedad, sus 
Directores y sus Administradores no han recibido sanciones por parte de la 
Superintendencia de Valores y Seguros u otras autoridades administrativas. 
 
 
Nota 23 - Hechos Posteriores 
 
Entre el 31 de diciembre de 2009 y la fecha de emisión de estos estados financieros no han 
ocurrido hechos de carácter financiero o de otra índole, que afecten en forma significativa 
los saldos o interpretación de los presentes estados financieros. 
 
 
Nota 24 - Medio Ambiente 
 
Por la naturaleza de la industria, la Sociedad no se ve afectada por situaciones que 
pudieran afectar directa o indirectamente a la protección del medio ambiente y por lo tanto 
no existen desembolsos que para estos efectos se encuentren comprometidos a futuro. 

 
 
Nota 25 – Adopción de Normas Internacionales de Información Financiera 
 
En conformidad a lo establecido sobre la adopción de Normas Internacionales de 
Información Financiera por la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad ha 
informado que adoptará integralmente las Normas Internacionales de Información 
Financiera - NIIF (IFRS de acuerdo con su sigla en inglés) a contar del ejercicio 2010. 
Como consecuencia de lo anterior, se originarán cambios sobre el patrimonio inicial al 1 de 
enero de 2010 y se verá afectada la determinación de los resultados de los ejercicios 
futuros. Los efectos preliminares de este cambio al aplicar la nueva normativa en la 
preparación de los estados financieros de la Sociedad han sido cuantificados y notificados a 
la SVS de acuerdo con las instrucciones del Oficio Circular N°457 de fecha 20 de junio de 
2008. 
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Informe de los Auditores Independientes 
 
 
 
 
Señores  
Presidente, Directores y Accionistas  
Telmex Servicios Empresariales S.A.: 

  
 

1. Hemos efectuado una auditoría a los balances generales de Telmex Servicios Empresariales S.A., 
al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y a los correspondientes estados de resultado y de flujo de 
efectivo por los años terminados en esas fechas. La preparación de dichos estados financieros (que 
incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la administración de Telmex Servicios 
Empresariales S.A.. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinión sobre estos estados 
financieros, con base en la auditoría que efectuamos.  

 
2. Nuestras auditorías fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas 

en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de 
lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros están exentos de errores 
significativos. Una auditoría comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan 
los importes y las informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoría comprende, 
también, una evaluación de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones 
significativas hechas por la administración de la Sociedad, así como una evaluación de la 
presentación general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorías constituyen 
una base razonable para fundamentar nuestra opinión. 

 
3. En nuestra opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus 

aspectos significativos, la situación financiera de Telmex Servicios Empresariales S.A. al 31 de 
diciembre de 2009 y 2008, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años 
terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en 
Chile. 

 
4. Como se indica en Nota 22, a partir del 1 de enero de 2010 la Sociedad adoptará como principios de 

contabilidad generalmente aceptados las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 
 
 
 
 
 

Albert Oppenländer L.       ERNST & YOUNG LTDA. 
 
 

Santiago, 25 de febrero de 2010 
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  2009  2008 

ACTIVOS Nota M$  M$ 

     

Activo Circulante     

     

Disponible  3.425.273  257.094 

Deudores por ventas (neto) (4) 16.844.000  12.702.970 

Documentos por cobrar (neto) (4) 50.804  152.905 

Deudores varios  (4) 684.133  2.065.909 
Documentos y cuentas por cobrar empresas  
  relacionadas (5) 18.855.985  11.695.009 

Existencias (neto) (7) 4.410.949  4.074.054 

Impuestos por recuperar (6) 554.193  1.098.921 

Gastos pagados por anticipado  567.778  534.621 

Otros activos circulantes  71.910  68.244 

Total activo circulante  45.465.025  32.649.727 

     

Activo Fijo     

     

Terrenos (8) 21.537  21.579 

Construcciones y obras de infraestructura (8) 12.898.557  11.668.901 

Maquinarias y equipos (8) 114.982.166  13.684.490 

Otros activos fijos (8) 11.018.397  16.394.853 

Depreciación acumulada (8) (55.166.261)  (46.861.878) 

Total activo fijo neto  83.754.396  66.419.108 

     

Otros Activos     

     
Documentos y cuentas por cobrar empresas  
  relacionadas (5) 21.199.407  16.530.065 

Otros (6) 2.178.327  3.124.267 

Total otros activos  23.377.734  19.654.332 

Total Activos  152.597.155  118.723.167 
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  2009  2008 

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota M$  M$ 

     

Pasivo Circulante     

     
Obligaciones con bancos e instituciones financieras –  
  porción corto plazo (9) 10.609.458  2.447.533 
Obligaciones largo plazo con vencimiento dentro de  
  un año  1.954.534  2.504.810 

Cuentas por pagar  12.886.666  13.344.979 

Documentos por pagar   2.439  377.475 

Acreedores varios  223.678  350.067 
Documentos y cuentas por pagar empresas  
  relacionadas (5) 36.110.739  29.133.261 

Provisiones (11) 341.959  296.905 

Retenciones  59.014  144.269 

Ingresos percibidos por adelantado (12) 23.337  304.531 

Total pasivo circulante  62.211.824  48.903.830 

     

Pasivo Largo Plazo     

     

Obligaciones con bancos e instituciones financieras (10) 18.310.463  28.384.359 

Documentos por pagar  4.740.721  6.911.269 
Documentos y cuentas por pagar empresas  
  relacionadas largo plazo (5) 34.481.794  10.136.198  

Total pasivo largo plazo  57.532.978  45.431.826 

     

Patrimonio     

     

Capital pagado (13) 38.962.574  38.962.574 

Pérdidas acumuladas (13) (14.575.063)  (10.143.388) 

Utilidad (pérdida) del ejercicio (13) 8.464.842  (4.431.675) 

Total patrimonio  32.852.353  24.387.511 

Total Pasivos y Patrimonio  152.597.155  118.723.167 
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  2009  2008 

 Nota M$  M$ 

Resultado Operacional     

     

Ingresos de explotación  66.830.219  47.319.270 

Costos de explotación   (40.871.074)  (34.962.108) 

Margen de explotación  25.959.145  12.357.162 

Gastos de administración y ventas   (17.692.354)  (11.472.932) 

Resultado operacional  8.266.791  884.230 

     

Resultado no Operacional     

     

Ingresos financieros  4.819  93.517 

Otros ingresos fuera de la explotación (14) 16.690  77.031 

Gastos financieros   (1.622.138)  (1.618.593) 

Otros egresos fuera de explotación (14) (59.970)  (480.188) 

Corrección monetaria (15) (76.439)  (1.100.834) 

Diferencia de cambio (16) 1.940.502  (2.275.187) 

Resultado no operacional  203.734  (5.304.254) 

Resultado antes de impuesto a la renta  8.470.525  (4.420.024) 

Impuesto a la renta  (5.683)  (11.651) 

Utilidad (pérdida)del ejercicio  8.464.842  (4.431.675) 
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  2009  2008 
 Nota M$  M$ 
     
Flujo Originado por Actividades de la Operación     
     

Recaudación de deudores por ventas  59.582.582  42.429.252 
Ingresos financieros percibidos  4.813  - 
Otros ingresos percibidos  467.245  295.596 
Pago a proveedores y personal   (33.203.857)  (22.205.223) 
Intereses pagados  (1.266.520)  (1.229.026) 
Impuesto a la renta pagado   22.555  11.954 
Otros gastos pagados   (60.878)  (45.571) 
IVA y otros similares pagados   506.898  747.007 

Flujo neto utilizado por actividades de la operación  26.052.838  20.003.989 
     
Flujo Originado por Actividades de Financiamiento     
     

Obtención de préstamos  2.228.300  2.257.547 
Obtención de otros préstamos empresas relacionadas  10.096.224  11.410.319 
Pago de préstamos   (4.067.577)  (1.019.382) 

Flujo neto originado por actividades de financiamiento  8.256.947  12.648.484 
     
Flujo Originado por Actividades de Inversión     
     

Incorporación de activos fijos   (31.140.781)  (33.755.959) 
Otros desembolsos de inversión  (10.862)  - 

Flujo neto utilizado en actividades de inversión  (31.151.643)  (33.755.959) 
     
Flujo Neto Total del Ejercicio  3.158.142  (1.103.487) 

Efecto de la Inflación sobre el Efectivo y Efectivo 
Equivalente  10.037  (31.918) 

Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente  3.168.179  (1.135.405) 
Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente  257.094  1.392.498 

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente  3.425.273  257.094 
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  2009  2008 
 Nota M$  M$ 
Conciliación entre el Flujo Neto Originado por 
Actividades de la Operación y el Resultado del Ejercicio     
     

Utilidad (pérdida) del ejercicio  8.464.842  (4.431.675) 
     
Resultado en venta de activos     
     

Pérdida (utilidad) en ventas de activos fijos  (5.160)  - 
     
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujo de 
efectivo     
     

Depreciación del ejercicio (7) 11.596.287  13.648.017 
Castigos y provisiones (10) 1.522.832  524.701 
Corrección monetaria (14) 76.439  1.100.834 
Diferencia de cambio (15) (1.940.502)  2.275.187 
Otros abonos a resultado que no representan flujo de 
efectivo  -  459.274 
Otros cargos a resultado que no representan flujo de 
efectivo  39.864  - 

     
Variación de activos, que afectan al flujo de efectivo     
     

Aumento de deudores por ventas  (19.600.430)  (13.819.488) 
Aumento de otros activos  (189.001)  (105.751) 
     

Variación de pasivos, que afectan al flujo de efectivo     
     

Aumento de cuentas por pagar relacionadas con el  
  resultado de la explotación  21.856.960  18.492.906 
Aumento de intereses por pagar  355.618  389.567 
Disminución de impuesto a la renta por pagar  28.237  23.604 
Aumento de otras cuentas por pagar  relacionadas  
  con resultados  fuera de la explotación  603.670  206.142 
Aumento neto de impuesto al valor agregado y otros 
similares  
  por pagar  3.243.182  1.240.671 

Flujo neto originado por actividades de la operación  26.052.838  20.003.989 
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Nota 1 - Constitución de la Sociedad 
 

Telmex Servicios Empresariales S. A., es una sociedad anónima cerrada, constituida por escritura pública 
de fecha 27 de enero de 1984, filial de Telmex S.A. La Sociedad Matriz se encuentra inscrita en el 
registro de Valores y está sujeta a la fiscalización de la Superintendencia de Valores y Seguros. 
 
Nota 2 - Resumen de los Principales Criterios Contables Aplicados 
 

a) Período contable 
 
Los estados financieros que se adjuntan y a los cuales se refieren las presentes notas, 
corresponden al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, 
comparado con el ejercicio anterior. 
 

b) Bases de preparación 
 
Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con principios contables 
generalmente aceptados emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G. y con normas 
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, de existir discrepancias, primarán las 
normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros sobre las primeras. 
 
Estos estados financieros han sido emitidos sólo para los efectos de hacer un análisis individual de 
la Sociedad y, en consideración a ello, deben ser leídos en conjunto con los estados financieros 
consolidados, que son requeridos por los principios de contabilidad generalmente aceptados. 
 

c) Bases de presentación 
 
Para fines comparativos, las cifras de los estados financieros del ejercicio anterior, fueron 
actualizadas extracontablemente en el porcentaje de variación del IPC para el ejercicio que 
ascendió a -2,3%. 
 

d) Corrección monetaria 
 
Los estados financieros han sido actualizados de acuerdo a los Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados en Chile, con el objeto de reconocer los efectos de la variación en el 
poder adquisitivo de la moneda ocurrida en los respectivos ejercicios.  La variación del IPC 
acumulada para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, fue de     -2,3 y 8,9% 
respectivamente. 
 

e) Base de conversión 
 
Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de fomento han 
sido traducidos a pesos de acuerdo a las siguientes paridades: 
 

      $ por unidad 

  2009 2008 
    
Unidad de fomento  20.942,88  21.452,57  
Dólar estadounidense 507,10  636,45  
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Nota 2 - Resumen de los Principales Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 
f) Estimación deudores incobrables 

 
Esta provisión se ha constituido al cierre de cada ejercicio, considerando aquellos saldos a más de 
90 días, se excluyen los deudores de los que se tiene certeza de pago. 
 

g) Otros activos circulantes 
 
Bajo este título se han clasificado valores entregados en garantía, debidamente reajustados al 
cierre del ejercicio. 
 

h) Activo fijo 
 
Los bienes del activo fijo se presentan a su valor de adquisición corregido monetariamente, el cual 
incluye los costos reales de construcción incurridos por la Sociedad hasta que los bienes están en 
condiciones de ser utilizados. 
 

i) Depreciación activo fijo 
 
La depreciación ha sido calculada en base al método lineal teniendo en cuenta los años de vida útil 
remanente de los bienes. 
 
El monto de depreciación del ejercicio asciende a M$ 11.596.287 (M$ 13.648.017 en 2008). 
 

j) Activos en leasing 
 
Los activos fijos adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero se registran al valor actual del 
contrato, el cual se establece descontando el valor de las cuotas periódicas y la opción de compra 
a la tasa de interés implícita en el respectivo contrato.  Por otra parte la respectiva obligación se 
presenta en la porción a corto plazo y a largo plazo de documentos por pagar neto de sus intereses 
diferidos. Estos bienes no son jurídicamente propiedad de la sociedad, por lo que mientras no se 
ejerza la opción de compra, no se puede disponer libremente de ellos. 
 

k) Impuesto a la renta e impuestos diferidos 
 
El impuesto a la renta se determina sobre la base de la renta líquida imponible determinada según 
las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta. 
 
A contar del 1 de enero de 2000, los impuestos diferidos se registran, de acuerdo a lo señalado en 
la circular N° 1.466 del 27 de enero de 2000 de la Superintendencia de Valores y Seguros, 
determinados sobre diferencias temporarias entre la base tributaria de activos y pasivos y su base 
contable, conforme a los Boletines Técnicos N° 60 y complementarios del Colegio de Contadores 
de Chile A.G.. 
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Nota 2 - Resumen de los Principales Criterios Contables Aplicados (continuación) 
 
k) Impuesto a la renta e impuestos diferidos (continuación) 

 
De acuerdo a principios contables, la realización futura de los beneficios tributarios por diferencias 
temporarias deducibles o pérdidas tributarias, depende de la existencia de suficientes utilidades 
tributarias en el futuro. Durante el año 2004, la Sociedad reestructuró sus operaciones comerciales, 
sin embargo aún se encuentra generando pérdidas tributarias y está redefiniendo la estrategia de 
planeamiento futuro. Debido a lo anterior y atendiendo a lo estipulado en el Boletín Técnico N° 60, 
la Sociedad ha determinado efectuar una provisión de valuación equivalente al 100% de los 
posibles beneficios tributarios originados por diferencias temporarias y pérdidas tributarias. 
 

l) Indemnización por años de servicio al personal 
 
La Sociedad no tiene pactado con su personal el pago de indemnizaciones por años de servicio, 
registrándose con cargo a los resultados de cada ejercicio aquellas efectivamente pagadas. 
 

m) Reconocimiento de ingresos 
 
La Sociedad reconoce los ingresos cuando los servicios son prestados. La Sociedad registra bajo 
deudores por venta el monto de los servicios prestados y no facturados. 
 

n) Software computacional 
 
La Sociedad tiene sólo softwares computacionales adquiridos a terceros y su costo es amortizado 
en un período máximo de 3 años. 
 

ñ) Impuestos por Recuperar 
 

Bajo este rubro se incluyen impuestos por recuperar originados por compras de activo fijo, los que 
serán recuperados por las ventas que realice la Compañía. Al 31 de diciembre de 2009, se 
encuentran clasificados en el corto y largo plazo considerando el grado de recuperabilidad de los 
mismos. 

 
o) Estado de flujos de efectivo 

 
De acuerdo a lo señalado en el Boletín Técnico Nº 50 del Colegio de Contadores de Chile A.G. y 
en la Circular N° 1312 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad ha considerado 
como efectivo equivalente, todas aquellas inversiones que se efectúan como parte de la 
administración habitual de los excedentes de caja, con vencimiento inferior a 90 días. 
 
Se incluyen bajo el rubro “flujos originados por actividades de operación” todos aquellos flujos de 
efectivo relacionados con el giro social, incluyendo además los intereses pagados y los ingresos 
financieros. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado financiero, es más 
amplio que el considerado en el estado de resultados. 
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Nota 3 – Cambios Contables 
 
Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, no se efectuaron 
cambios en los principios contables utilizados en relación al ejercicio anterior, que puedan afectar 
significativamente la interpretación de estos estados financieros. 
 
Nota 4 – Deudores Corto y Largo Plazo 
 

a) La composición de este rubro al cierre de cada ejercicio es la siguiente: 
 
Rubro Circulantes  

  Hasta 90 días 
 Más de 90 

 hasta 1 año 
 

Subtotal Total circulante (neto) 
 

Largo plazo 
  2009 2008  2009 2008  2009 2009 2008  2009 2008 

  M$ M$  M$ M$  M$ M$ M$  M$ M$ 
             
Deudores por venta 18.586.533 13.162.057  - -  18.586.533 16.844.000 12.702.970  - - 
Estimación deudores 
incobrables - - 

 
- - 

 
(1.742.533) - - 

 
- - 

Documentos por cobrar 72.197 176.219  - -  72.197 50.804 152.905  - - 
Estimación deudores 
incobrables - - 

 
- - 

 
(21.393) - - 

 
- - 

Deudores varios 684.133 2.065.909  - -  684.133 684.133 2.065.909  - - 
Estimación deudores 
incobrables - - 

 
- - 

 
- - - 

 
- - 

   

 

  

 

  

Total 
deudores 
largo plazo 

 

- - 

 
b) Deudores por ventas 

  2009  2008 

  M$  %  M$  % 

         

Clientes nacionales  18.586.533    13.162.057   

Estimación deudores incobrables  (1.742.533)    (459.087)   

Total  16.844.000  100  12.702.970  100 
 
c) Documentos por cobrar 
 

 Cheques por cobrar  72.197    176.219   

 Estimación documentos incobrables  (21.393)    (23.314)   

 Total  50.804  100  152.905  100 
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Nota 4 – Deudores Corto y Largo Plazo (continuación) 
 
d) Deudores varios 
 

  2009  2008 

  M$  %  M$  % 
 

 Anticipo a proveedores  446.781  65  2.044.302  99 

 Otros  237.352  35  21.607  1 

 Total  684.133  100  2.065.909  100 
 
 
Nota 5 – Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas 

 
Al cierre de cada ejercicio la composición de estos rubros es la siguiente: 
 
Documentos y cuentas por cobrar 

 
  Corto plazo  Largo plazo 

Rut Sociedad 2009 2008  2009 2008 
    M$ M$  M$ M$ 

        
94.675.000-K Telmex Corp S.A. 441.512 146.162  9.335.258 8.974.385 
88.381.200-K Telmex S.A. 1.515.309 2.738.791  6.218.846 3.337.022 
96.631.610-1 Telmex Chile Long Distance S.A. 1.058.245 663.065  3.364.515 2.624.066 
96.584.930-0 Telmex Chile Networks S.A. 15.157.215 633.737  2.280.788 1.594.592 
96.667.200-5 Telmex Chile Internet S.A. - 6.276.229  - - 
96.937.100-6 Gestión Integral de Clientes S.A. 359.929 297.390  - - 
96.928.370-0 Net-Chile S.A. 1.175 1.008  - - 

O-E Telmex USA 22.641 103.487  - - 
O-E Telmex Perú - 36.313  - - 
O-E Embratel 58.728 -  - - 
O-E Telmex Argentina 9.958 37.395  - - 
O-E Telmex Brasil - 63.620  - - 
O-E Telmex México 5.103 -  - - 

96.799.250-k Claro Chile 162.739 -  - - 
O-E Uninet 63.431 39.231  - - 

76.020.870-1 Telmex TV S.A. - 658.581  - - 
 Total  18.855.985 11.695.009  21.199.407 16.530.065 
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Nota 5 – Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas (continuación) 
 
a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 
 

Documentos y cuentas por pagar 
 

  Corto plazo  Largo plazo 
Rut   Sociedad  2009 2008  2009 2008 

    M$ M$  M$ M$ 
             

88.381.200-K  Telmex S.A.  5.442.543 -  - - 
96.756.140-1  Telsys S.A.  935.195 660.392  - - 
96.901.710-5  Telmex Chile Holding S.A.  24.674.213 23.552.515  34.481.794 10.136.198 
96.569.500-1  Telmex Chile Wireles S.A.  4.390.207 3.790.115  - - 
96.775.240-1  Condutel Austral Com. E In. Ltd.  47.283 30.706  - - 
96.799.250-k  Claro Chile  - 930.732  - - 
96.969.270-8  Inversiones Proventus S.A.  1.306 1.276  - - 
76.020.870-1  Telmex TV S.A.  265.962 -  - - 

O-E  Telmex Colombia  322.351 -  - - 
O-E  Telmex Perú  10.693 -  - - 
O-E  Condumex  20.986 -  - - 
O-E  Uninet  - 167.525  - - 

Total   36.110.739 29.133.261  34.481.794 10.136.198 
 

Conceptos y condiciones año 2009 
 
Telmex Corp S.A. 
 
Concepto :  Arriendo de medios de telecomunicaciones. 
Condiciones :  Son servicios exigibles en el largo plazo. 
 
Telmex S.A. 
 
Concepto :  Traspaso en cuenta corriente, arriendo de espacios y instalaciones, Telefonía 

Pública. 
Condiciones :  Son servicios exigibles en el largo plazo. 
 
Telmex Chile Long Distance S.A. 
 
Concepto :  Servicios recurrentes de Telecomunicaciones. 
Condiciones :  Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Networks S.A. 
 
Concepto  :  Servicios recurrentes de Telecomunicaciones. 
Condiciones :  Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
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Nota 5 – Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas (continuación) 
 

a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 
 
Conceptos y condiciones año 2009 (continuación) 
 
Telmex Chile Internet S.A. 
 
Concepto  : Servicios recurrentes de Telecomunicaciones. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Gestión Integral de Clientes S.A. 
 
Concepto  : Servicios de Telefonía Pública. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Telsys S.A. 
 
Concepto  : Servicios recurrentes de procesamiento de datos. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Telmex USA 
 
Concepto  : Servicios canales de datos internacionales. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Telmex Perú 
 
Concepto : Servicios canales de datos internacionales. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Telmex Argentina 
 
Concepto : Venta de Equipos. 
Condiciones :  Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Telmex Brasil 
 
Concepto :  Servicios canales de datos internacionales. 
Condiciones :  Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Claro Chile S.A. 
 
Concepto :  Servicios de telecomunicaciones y arriendo de espacios. 
Condiciones :  Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Uninet 
 
Concepto  : Servicios canales de datos internacionales. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
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Nota 5 – Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas (continuación) 
 

a) Documentos y cuentas por cobrar y pagar empresas relacionadas (continuación) 
 
 
Conceptos y condiciones año 2009 (continuación) 
 
Telmex TV S.A. 
 
Concepto : Traspaso cuenta corriente. 
Condiciones : Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Holding S.A. 
 
Concepto : Servicios recurrentes de Telecomunicaciones. 
Condiciones :  Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Telmex Chile Wireles S.A. 
 
Concepto :  Compra de Activo Fijo. 
Condiciones :  Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
Condutel Austral Com. e Ind. Ltda. 
 
Concepto :  Venta de insumos de activo fijo. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Embratel 
 
Concepto :  Servicios de telecomunicaciones. 
Condiciones :  Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Inversiones Proventus S.A. 
 
Concepto  :  Traspaso en cuenta corriente. 
Condiciones :  Exigible en el corto plazo. 
 
Telmex Colombia 
 
Concepto  :  Servicios de telecomunicaciones. 
Condiciones :  Cuenta por cobrar exigible en el corto plazo. 
 
Condumex 
 
Concepto :  Compra de Activo Fijo. 
Condiciones : Servicios que son exigibles en el corto plazo. 
 
Net Chile S.A. 
 
Concepto :  Servicios otorgados. 
Condiciones :  Cuentas por cobrar exigible en el corto plazo. 
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Nota 5 – Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas (continuación) 

 
b) Transacciones con partes relacionadas 
 

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Sociedad ha efectuado las siguientes transacciones 
significativas con partes relacionadas que corresponden a operaciones del giro y que se han realizado en condiciones normales de 
mercado: 

 
      2009  2008 
      Efecto en    Efecto en 

  Rut  Naturaleza de la Descripción de la   resultados    resultados 
    relación transacción Monto (Cargo)/abono   Monto (Cargo)/abono  
        M$ M$  M$ M$ 
              -   

Telmex S.A. 88.381.200-K Matriz 
Arriendo de medios de 
telecomunicaciones 507.182 (426.203) 

 
543.554 (456.768) 

      Arriendo edificio El Salto 403.995 (339.492)  268.558 (225.679) 
      Arriendo transpondedores e IBS 138.838 -  693.819 - 
      Facturación a Telmex S.A. 261.541 219.782  470.219 395.143 
      Servicios Otorgados 983.529 826.495  1.194.624 1.003.886 
      Servicios Recibidos 625.632 (525.741)  847.890 (712.512) 
      Venta Activo Fijo - -  1.197.698 - 
     Servicios Instalaciones 1.129.124 (948.844)  (476.793) - 

       
Telmex Corp S.A. 
 

94.675.000-K 
  

Accionista principal 
de la matriz 

Arriendo medios de 
telecomunicaciones 143.329 117.777 

 
246.580 203.212 

      Servicios recibidos 1.053 (921)  - - 
             
Gestion integral de Clientes 
S.A. 96.937.100-6 Accionistas comunes Servicios otorgados 16.529 13.890 

 
47.629 40.024 

      Servicios recibidos 27.839 (23.394)  29.120 (24.471) 
             
Claro Chile S.A. 96.799.250-K Accionistas comunes Servicios otorgados 942.964 792.407  954.593 802.180 
     Servicios recibidos 548.204 (460.676)  151.368 (127.200) 
             
 96.775.240-1 Accionistas comunes Compra de Activo Fijo 335.362 -  490.007 - 
      Servicios otorgados 11.208 9.418  11.264 9.465 
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Nota 5 - Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas (continuación) 

 

b) Transacciones con partes relacionadas (continuación) 
 

      2009  2008 
      Efecto en    Efecto en 

  Rut  Naturaleza de la Descripción de la   resultados    resultados 
    relación transacción Monto (Cargo)/abono   Monto (Cargo)/abono  
        M$ M$  M$ M$ 
             
Condumex México Accionistas comunes Servicios recibidos 362.622 231.812  - - 
            
Telmex Chile Long Distance 
S.A. 96.631.610-1 Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 1.507.528 1.266.830 

 
1.509.899 1.268.823 

      Servicios recibidos 45.487 (38.224)  11.726 (9.854) 
      Servicios Instalaciones - -  7.403  
            
Telmex Chile Networks S.A. 96.584.930-0 Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 820.782 689.732  819.932 689.019 
      Servicios recibidos 148.578 124.855  14.045 (11.803) 
      Servicios Instalaciones - -  69.972 - 
            
Telmex Chile Internet S.A. 96.667.200-5 Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 348.822 293.128  339.171 285.018 
      Servicios Instalaciones 26.379 (22.167)  17.843 - 
            
             
Telmex México México Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 37.099 37.099  - - 
            
Telmex TV S.A. 76.020.870-1 Director y Accionistas comunes Servicios Instalaciones 288.792 242.682  313.150  
            
Telsys S.A. 96.756.140-1 Director y Accionistas comunes Procesamiento de datos 262.607 (220.678)  262.347 (220.460) 
            

Telmex Hogar S.A. 99.558.230-9 Director y Accionistas comunes 
Compras de activo fijo (cable 
coaxial) 1.221.598 1.221.598 

 
- - 

             
Telmex USA EE.UU Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 159.063 159.063  291.542 291.542 
             
Telmex Brasil Brasil Director y Accionistas comunes Servicios otorgados - -  101.118 101.118 
             
UNINET México Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 392.791 392.791  142.673 142.673 
     Servicios recibidos 196.897 (196.897)  226.023 (226.023) 
Telmex Perú Perú Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 26.187 26.187  24.100 24.100 
       19.295 (19.295)  - - 
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Nota 5 - Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas (continuación) 

 

b) Transacciones con partes relacionadas (continuación) 
 
      2009  2008 
      Efecto en    Efecto en 

  Rut  Naturaleza de la Descripción de la   resultados    resultados 
    relación transacción Monto (Cargo)/abono   Monto (Cargo)/abono  
        M$ M$  M$ M$ 
             
Telmex Argentina Argentina Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 38.535 38.535  29.046 29.046 
      Servicios recibidos 533 533  - - 
             
Cicsa Ingeniería y Construcción 
Ltda. 76.898.520-0 Accionistas Comunes 

Construcción de obras e 
infraestructura 248.553 - 

 
667 667 

             
Embratel Brasil Director y Accionistas comunes Servicios otorgados 45.489 45.489  117.140 117.140 
             
Telmex México México Director y Accionistas comunes Servicios otorgados - -  39.286 39.286 
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Nota 6 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta 
 
a) Impuesto a la renta 
 

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad no ha provisionado Impuesto a la Renta de Primera 
Categoría por haber determinado pérdida tributaria ascendente a M$ 23.625.826              (M$ 
23.104.250 en 2008). 
 
El impuesto por recuperar se presenta en el activo circulante en 2009 y 2008, de acuerdo al 
siguiente detalle: 

 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
IVA Crédito Fiscal  531.598  1.069.832 
Pagos provisionales mensuales y otros créditos  28.278  34.197 
Impuesto Unico Artículo Nro. 21  (5.683)  (5.108) 
 Impuestos por recuperar  554.193  1.098.921 

 
 

 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Impuesto por recuperar largo plazo 2.178.327  3.124.267 

 
 



 
TELMEX SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. 

 
Notas a los Estados Financieros 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

20 

 
Nota 6 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta (continuación) 

 
b) Los impuestos diferidos acumulados al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se resumen como sigue: 

 
  2009  2008 

Conceptos 
Impuesto 

 diferido activo 
 Impuesto  

diferido pasivo 
 Impuesto  

diferido activo 
 Impuesto 

 diferido pasivo 

  
Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

 Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

 Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

 Corto 
plazo 

Largo 
plazo 

  M$ M$  M$ M$  M$ M$  M$ M$ 
Diferencias temporales 
     

 
    

 
    

 
    

Provisión cuentas incobrables - 299.867  - -  - 365.207  - - 
Ingresos diferidos 3.967 -  - -  1.473 -  - - 
Provisión de vacaciones 58.133 -  - -  50.474 -  - - 
Otras provisiones 6.805 -  91.012 -  - -  86.815 - 
Pérdidas tributarias - 4.016.390  - -  - 3.927.723  - - 
Diferencia de activo fijo neto - -  - 3.302.272  - -  - - 
Activos en leasing - -  - -  - -  - 5.604.817 
Obligación por leasing - -  - -  - -  - 52.565 
Provisión de valuación (68.905) (4.316.257)  (91.012) (3.302.272)  (51.947) (4.292.930)  (86.815) (5.657.382) 
Total - -  - -  - -  - - 
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Nota 6 - Impuestos Diferidos e Impuesto a la Renta (continuación) 
 
c) Composición del impuesto a la renta en el estado de resultados 
 

Item 2009  2008 

  M$  M$ 

    

Gasto tributario corriente (provisión impuesto) (5.683)  (11.651) 

Efecto por activos o pasivos por impuesto     

   diferido del ejercicio 2.517.545  (306.002) 

Efecto por amortización de cuentas     

   complementarias de activos y pasivos diferidos -  431.273 

Efecto por activos o pasivos por impuesto     

   diferido por cambios en la provisión de valuación (2.517.545)  (125.271) 

Total (5.683)  (11.651) 
 
 
Nota 7 - Existencias 
 
El saldo de este rubro al cierre de cada ejercicio está formado como sigue: 

 

  2009  2008 

  M$  M$ 

     

Equipos para clientes 4.318.458  3.978.410 

Planta externa 92.491  95.644 

Total  4.410.949  4.074.054 
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Nota 8 - Activo Fijo 
 
a) Los bienes del activo fijo se componen como sigue: 
 

2009  2008 
 

 
 

Item Valor bruto 
Depreciación 
acumulada Valor neto  Valor bruto 

Depreciación 
acumulada Valor neto 

 M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
        
        
Terrenos 21.537 - 21.537  21.579 - 21.579 
        
Construcciones y obras 
de infraestructura 
    

 

   
Construcciones y obras de 
infraestructura 12.898.557 (5.189.978) 7.708.579 

 
11.668.901 (4.705.999) 6.962.902 

        
Maquinarias y equipos 
    

 
   

Máquinas y equipos 114.982.166 (48.140.435) 66.841.731  87.906.016 (40.600.540) 47.305.476 
        
Otros activos fijos 
    

 
   

Muebles 77.605 (38.391) 39.214  77.756 (31.444) 46.312 
Vehículos 50.427 (47.550) 2.877  57.200 (47.576) 9.624 
Activos en leasing 2.233.953 (1.749.907) 484.046  2.238.295 (1.476.319) 761.976 
Inventarios para 
instalaciones 8.656.412 - 8.656.412 

 
11.311.239 - 11.311.239 

        
Total otros activos fijos 11.018.397 (1.835.848) 9.182.549  13.684.490 (1.555.339) 12.129.151 
Total activo fijo 138.920.657 (55.166.261) 83.754.396  113.280.986 (46.861.878) 66.419.108 

 
b) Depreciación del ejercicio 

 
El detalle del gasto por depreciación durante los ejercicios son los siguientes: 
 
 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Costos de explotación 10.436.658  12.283.215 
Gastos de administración y ventas 1.159.629  1.364.802 
Total 11.596.287  13.648.017 
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Nota 8 - Activo Fijo (continuación) 
 
c) Inventario para instalaciones 

 
La Sociedad tiene los siguientes activos en inventario para instalaciones: 
 
Descripción del bien 2009  2008 
 M$  M$ 
    
Equipos para clientes 2.961.670  3.874.742 
Planta externa 5.344.236  6.934.757 
Cable y fibra óptica 350.506  501.740 
Total 8.656.412  11.311.239 

 
d) Activos en leasing 

 
La Sociedad tiene los siguientes activos adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero: 

 
2009  2008  

 
Descripción del bien Valor bruto 

Depreciación 
acumulada Valor neto  

Valor 
bruto 

Depreciación 
acumulada Valor neto 

 M$ M$ M$  M$ M$ M$ 
        

Plantas y equipos 2.233.953 (1.749.907) 484.046  2.238.295 (1.476.319) 761.976 
Total 2.233.953 (1.749.907) 484.046  2.238.295 (1.476.319) 761.976 

 
Los bienes adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero no son jurídicamente de 
propiedad de la Sociedad mientras no ejerza la opción de compra y, por lo tanto, no puede 
disponer libremente de ellos. 
 
Los principales contratos bajo esta modalidad, que mantiene la compañía al 31 de diciembre 
de 2009 son los siguientes: 

 

Proveedor 
Duración 
promedio Saldo promedio Tipo de bienes 

    

HP Financial Services 5 años 8 meses 
Equipos de 

comunicación 
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Nota 9 - Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras a Corto Plazo 
 
El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras pactadas a corto plazo, clasificadas por tipo de moneda es el siguiente: 

 
  Tipos de monedas e índices de reajuste    

Rut Banco o Dólares  Otras monedas  Unidades de  Pesos no   
 Institución financiera estadounidenses  extranjeras  fomento  reajustables  Total 
  2009 2008  2009 2008  2009 2008  2009 2008  2009 2008 
  M$ M$  M$ M$  M$ M$  M$ M$  M$ M$ 

                  

  
Largo plazo - porción 
corto plazo               

                  
96.568.550-

2 Banco Scotiabank - -  - -  6.068.947 1.561.167  - -  6.068.947 1.561.167 
97.032.000-

8 Banco BBVA - -  - -  48.393 45.997  - -  48.393 45.997 
97.030.000-

7 Banco Estado - -  - -  - 165.707  - -  - 165.707 
97.039.000-

6 Banco Santander Santiago - -  - -  4.492.118 674.662  - -  4.492.118 674.662 
  Total - -  - -  10.609.458 2.447.533  - -  10.609.458 2.447.533 
                 
  Monto capital  adeudado - -  - -  10.051.848 2.447.533  - -  10.051.848 2.447.533 
                 
                 
  Tasa interés ponderada - -  - -  3,94% 3,92%  - -  3,94% 3,92% 

 
 

Porcentaje obligaciones moneda extranjera : - 

Porcentaje obligaciones moneda nacional  : 100% 
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Nota 10 - Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras Largo Plazo 
 
Las obligaciones con bancos e instituciones financieras mantenidas al cierre de cada ejercicio se detallan como sigue: 

 
    
    2009  2008 
    Años al vencimiento  

 Banco o 
Moneda 

o    
 Más de 

5      
 

 institución 
índice 

de Más de 1 Más de 2 Más de 3 hasta 10 
Más de 10 

años 
 

 Rut financiera reajuste hasta 2 hasta 3 hasta 5   Monto Plazo 
Plazo total 

largo 

Tasa de 
interés 
anual 

promedio  

Total 
largo 
plazo  

     M$ M$ M$ M$ M$  M$ %  M$ 
                         
 96.568.550-

2   Banco Scotiabank UF 8.703.275 2.270.962 - - - - 10.974.237 3,90 
 

16.848.818 
 97.032.000-

8   Banco BBVA UF 5.167.698 - - - - - 5.167.698 4,10 
 

5.171.715 
 97.039.000-

6  
 Banco Santander 
Santiago UF 2.168.528 - - - - - 2.168.528 3,90 

 
6.363.826 

  Total   16.039.501 2.270.962 - - - - 18.310.463   28.384.359 
 

Porcentaje obligaciones moneda extranjera  -  

 Porcentaje obligaciones moneda nacional 100% 
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Nota 11 - Provisiones y Castigos 
 
a) Las provisiones de cada ejercicio son las siguientes 
 

 2009  2008 

 M$  M$ 

Provisiones de corto plazo    

    

Vacaciones 341.959  296.905 

Total 341.959  296.905 
 
b) Provisiones que se presentan rebajadas de las respectivas cuentas de activos 
 

 2009  2008 
 M$  M$ 
    

Deudores por ventas 1.742.533  459.087 

Documentos por cobrar 21.393  23.314 

Total 1.763.926  482.401 
 
c) Castigos 
 

 2009  2008 

 M$  M$ 
     

Deudores por ventas  1.522.832  524.701 

Total 1.522.832  524.701 
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Nota 12 - Ingresos Percibidos por Adelantado 
 
La composición de este rubro al cierre de cada ejercicio corresponde principalmente a Ingresos Diferidos 
y el detalle es el siguiente: 
 

 2009  2008 

 M$  M$ 

    

Servicios Wimax -  10.494 

Servicios de datos -  5.172 
Subsecretaria de 
   Telecomunicaciones (1) - 

 
288.865 

Servicios de datos EFE 23.337  - 

Total 23.337  304.531 
 
 
(1) Subsidio de la Subsecretaría de Telecomunicaciones correspondiente al proyecto de conectividad integral 

para Chiloé según Decreto N° 118 del 27 de marzo de 2008, que otorga concesión de servicio público de 
transmisión de datos. 
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Nota 13 - Patrimonio 
 
Las cuentas de patrimonio han registrado el siguiente movimiento en los ejercicios: 
 
Rubros 
Movimientos 

Capital 
pagado 

Pérdidas 
acumuladas 

Resultado del 
ejercicio  Total 

 M$ M$ M$ M$ 

      

Saldos históricos al 1 de enero de 2008 36.620.579 (11.422.024) 1.888.342 27.086.897 

Distribución resultado ejercicio anterior  -      1.888.342 (1.888.342)     -     

Revalorización capital propio 3.259.231 (848.496) - 2.410.735 

Pérdida del ejercicio   -         -       (4.536.003) (4.536.003) 

Saldos al 31 de diciembre de 2008 (históricos) 39.879.810 (10.382.178) (4.536.003) 24.961.629 

Saldos actualizados para efectos comparativos 38.962.574 (10.143.388) (4.431.675) 24.387.511 
 
 
       
Rubros  
Movimientos 

Capital 
pagado 

Pérdidas 
acumuladas 

Resultado del 
ejercicio  Total 

 M$ M$ M$ M$ 

      

Saldos históricos al 1 de enero de 2009 39.879.810 (10.382.178) (4.536.003) 24.961.629 

Distribución resultado ejercicio anterior   -       (4.536.003) 4.536.003     -     

Revalorización capital propio (917.236) 343.118     -     (574.118) 

Utilidad del ejercicio   -         -       8.464.842 8.464.842 

Saldos al 31 de diciembre de 2009 38.962.574 (14.575.063) 8.464.842 32.852.353 
 
Número de acciones 
 

 N° acciones  N° acciones  N° acciones con 
 Serie suscritas pagadas derecho a voto 
        

Unica 1.104.340 1.104.340 1.104.340 
 
Capital 
 

  Capital Capital 
Serie suscrito pagado 
  M$ M$ 
      

Unica 38.962.574 38.962.574 
 
Nota 14 - Otros Ingresos y Egresos Fuera de la Explotación 
 
El detalle de otros ingresos y egresos fuera de explotación se compone como sigue para los ejercicios 
terminados al 31 de diciembre 2009 y 2008 respectivamente: 
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a) Otros ingresos fuera de la explotación 
 

 2009  2008 

 M$  M$ 

    

Venta activo fijo 5.588  3.523 

Recuperación documentos incobrables 9.863  56.733 

Descuento pronto pago 853  - 

Otros Ingresos 656  16.775 

Total 16.960  77.031 
 
b) Otros egresos fuera de la explotación 
 

  2009  2008 

  M$  M$ 

     

Venta activo fijo  428 - 

Castigo cuentas por cobrar - 30.671 

Juicio laboral  - 20.731 

Castigo de inventario  - 428.602 

Provisión obsolescencia inventario 40.032 - 

Impuesto adicional Cisco 9.937 - 

Licencias 2005 - 2006 3.888 - 

Otros egresos  5.685 184 

Total  59.970 480.188 
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Nota 15 - Corrección Monetaria 
 
La aplicación del mecanismo de corrección monetaria se resume a continuación: 
 

 Indice de    
 reajustabilidad 2009 2008 

   M$ M$ 
 Activos (cargos) abonos 
       
Activos circulantes      
    
   Documentos por cobrar UF     -      3.890 
   Impuestos por recuperar IPC (100.636) 251.305 
   Otros UF (486) 5.389 
Total activos circulantes   (101.122) 260.584 
        
Activo fijo IPC (1.327.416) 4.313.678 
       
Cuentas de gastos y costos IPC (90.339) 1.488.578 
Total (cargos) abonos   (1.518.877) 6.062.840 

 
Pasivos - patrimonio (cargos) abonos    
    
Patrimonio IPC 574.118 2.355.288 
       
Pasivos circulantes       
    
Obligaciones con bancos e instituciones       
financieras - porción largo plazo UF 113.127 131.933 
Obligaciones largo plazo con vencimiento 
dentro de un año UF     -      6.528 
Cuentas por pagar UF (591) 156.596 
Otros pasivos circulantes UF 72     -      
Total pasivo circulante   112.608 295.057 
       
Pasivos largo plazo       
    
Obligaciones con bancos e instituciones 
financieras UF 625.723 2.509.261 
Total pasivo largo plazo   625.723 2.509.261 
      
Cuentas de ingresos IPC 129.989 2.004.068 
       
Total (cargos) abonos   1.442.438 7.163.674 
Pérdida por corrección monetaria  (76.439) (1.100.834) 

 



 
TELMEX SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. 

 
Notas a los Estados Financieros 

 
31 de diciembre de 2009 y 2008 

 

31 

 
Nota 16 - Diferencias de Cambio 
 
La aplicación del mecanismo de diferencias de cambio se resume a continuación: 
 
 Moneda 2009 2008 
   M$ M$ 
Activos (cargos) abonos 
       
Activo circulante      
    
Documentos por cobrar Dólar (548) 5.221 
Deudores varios Dólar - 481.687 
Doctos. y cuentas por cobrar empresas 
relacionadas Dólar 298.563 77.650 
Gastos pagados por anticipado Dólar 1.612.155 - 
Otros activos circulantes Dólar 449.698 2.065.258 
Total activo circulante   2.359.868 2.629.816 
Total (cargos) abonos   2.359.868 2.629.816 
    

 
 Moneda 2009 2008 
   M$ M$ 
 
Pasivos - patrimonio (cargos) abonos 
       
Pasivo circulante      
    
Cuentas por pagar Dólar (1.189.921) 2.974.059 
Acreedores Varios Dólar 3.168 198.269 
Doctos. y cuentas por pagar empresas 
relacionadas Dólar (213.183) 40.843 
Total pasivo circulante   (1.399.936) 3.213.171 
      
Pasivos largo plazo      
    
Documentos por pagar largo plazo Dólar 980.440 1.691.362 
Provisiones largo plazo Dólar 130 470 
Total pasivos largo plazo   980.570 1.691.832 
Total (cargos) abonos   (419.366) 4.905.003 
Utilidad (pérdida) por diferencias de cambio  1.940.502 (2.275.187) 
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Nota 17 - Contingencias y Compromisos 
 
a) Restricciones financieras 
 

Con fecha 8 de agosto del año 2005 ante la Notario Público de Santiago, doña María Gloria 
Acharán Toledo se suscribió entre Telmex S.A. y Telmex Servicios Empresariales S.A., en 
adelante los "deudores" y el Banco Scotiabank Sud Americano un contrato de apertura de línea de 
crédito que entre otras estipulaciones contempla en la cláusula novena de éste que: a la fecha de 
firma de este contrato los deudores tienen como accionista principal indirecto a Teléfonos de 
México S.A de C.V sociedad anónima constituida bajo las leyes de los Estados Unidos de México, 
quien a través de Telmex Corp S.A. y Telmex Chile Holding S.A. posee en dominio un cien por 
ciento de las acciones de Telmex S.A. y a través de Telmex Corp S.A., Telmex Chile Holding S.A. y 
Telmex S.A. posee en dominio un cien por ciento de las acciones de Telmex Servicios 
Empresariales. Desde este punto de vista existe una cláusula de exigibilidad o aceleración 
anticipada en caso que al actual controlador disminuyera su actual participación a menos de un 
cincuenta y un por ciento del total de las acciones emitidas por cada uno de ellos.  Asimismo 
Telmex S.A. se constituye en avalista, fiadora y codeudora solidaria de las obligaciones de Telmex 
Servicios Empresariales S.A. 
 
Con fecha 19 de junio de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de 
un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. en favor de Cisco Systems 
Capital Corp. Por US$ 408.665,07. 
 
Con fecha 23 de julio de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana de 
un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. en favor de Cisco Systems 
Capital Corp. Por US$ 142.481,16. 
 
Con fecha 25 de agosto de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana 
de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. en favor de Cisco Systems 
Capital Corp. Por US$ 400.190,80. 
 
Con fecha 9 de enero de 2008, se firmó un pagaré con Cisco Systems Capital Corporation por US$ 
4.115.858,20. 
 
Con fecha  1 de septiembre de 2006, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que 
emana de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. en favor de Cisco 
Systems Capital Corp. por US$1.663.943,87. 
 
Con fecha  7 de noviembre de 2006, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que 
emana de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A.  en favor de Cisco 
Systems Capital Corp. Por US$ 1.238.614,20. 
 
Con fecha 23 de marzo de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana 
de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. en favor de Cisco Systems 
Capital Corp. Por US$ 573.828,30. 
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Nota 17 - Contingencias y Compromisos (continuación) 
 

Con fecha 28 de marzo de 2007, Telmex S.A. se constituyó en aval de una obligación que emana 
de un pagaré suscrito por la filial Telmex Servicios Empresariales S.A. en favor de Cisco Systems 
Capital Corp. Por US$ 734.628,97. 

 
b) Juicios 

 
Al cierre de cada ejercicio no existen juicios pendientes cuyo resultado podría tener un efecto 
significativo sobre los estados financieros de 2009. 

 
Nota 18 - Moneda Nacional y Extranjera 
 
Activos 
 

Rubro Moneda Monto 
   2009 2008 
   M$ M$ 

       
Disponible $ no reajustable 3.425.273 257.094 
Deudores por ventas $ no reajustable 16.844.000 12.702.971 
Documentos por cobrar  $ no reajustable 50.804 152.904 
Deudores varios $ no reajustable 684.133 2.065.909 
Documentos y cuentas por cobrar $ no reajustable 18.696.124 11.414.964 
  empresas relacionadas Dólares 159.861 280.044 
 
 
Existencias $ no reajustable 4.410.949 4.074.055 
Impuestos por recuperar $ no reajustable 554.193 1.098.921 
Gastos pagados por anticipado $ no reajustable 567.778 534.621 
Otros activos circulantes $ reajustable 71.910 68.244 
Total activo circulante  45.465.025 32.649.727 
       
Terrenos $ no reajustable 21.537 21.580 
Construcciones y obras $ no reajustable 7.708.579 6.962.901 
Maquinarias y equipos $ no reajustable 66.841.731 44.595.113 
Otros activos fijos $ no reajustable 9.182.549 14.839.514 
Total activo fijo  87.336.175 66.419.108 
       
Documentos y cuentas por cobrar    
  empresas relacionadas largo plazo $ no reajustable 21.199.407 16.530.065 
Otros $ no reajustable 2.178.327 3.124.267 
Total otros activos  23.377.734 19.654.332 
  $ no reajustable 152.365.384 118.374.879 
  $ reajustable 71.910 68.244 

  Dólares 159.861 280.044 
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Nota 18 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivo circulante 
 
  Hasta 90 días  90 días a 1 año 
   2009  2008  2009  2008 
    tasa de interés    tasa de interés    tasa de interés    tasa de interés 
   Monto promedio   Monto promedio   Monto promedio   Monto promedio  
Rubro Moneda M$ anual  M$ anual  M$ anual  M$ anual 
                      
Obligaciones con bancos e instituciones              
financieras-porción largo plazo $ no reajustable -   -   -   -  
 $ reajustable -   661.696 3,96%  10.609.458 3,92%  1.785.837 3,90% 
              
Obligaciones largo plazo con vencimiento              
dentro de un año              

 - Leasing Dólares -   76.226 3,73%  -   232.978 3,73% 
 - Pagarés 

Dólares 696.721  

 

574.288  

 

1.257.813  

 

1.621.318  
              
Cuentas por pagar $ reajustable 50.807 -  132.890 -  - -  -  
 $ no reajustable 7.836.065 -  13.191.609 -  - -  -  
 Dólares 4.999.794 -  20.480 -  - -  -  
              
Documentos por pagar              
- Póliza de Seguros $ reajustable 2.439   2.944 -  - -  -  
 Dólares    374.531 -   -  -  
              
Acreedores varios $ no reajustable 223.678 -  350.067 -  - -  -  
 Dólares -      -   -  
              
Documentos y cuentas por pagar $ no reajustable 35.756.709 -  28.004.300 -  - -  -  
empresas relacionadas Dólares 354.030   1.128.961   -   -  
              
Provisiones $ no reajustable 341.959 -  74.227 -  - -  222.678  
              
Retenciones $ no reajustable 59.014 -  144.269 -  - -  -  
              
Ingresos percibidos por adelantado $ no reajustable 23.337 -  304.531 -  - -  -  
              
Otros pasivos circulantes $ reajustable -      -   -  
 $ reajustable 53.246   797.530   10.609.458   1.785.837  
 $ no reajustable 44.240.762   42.069.003   -   222.678  
 Dólares 6.050.545   2.174.486   1.257.813   1.854.296  
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Nota 18 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivos largo plazo 2009 
 
Rubro Moneda 1 a 3 años  3 a 5 años  5 a 10 años  más de 10 años 

     tasa de interés 
 

  
tasa de 
interés 

 
  

tasa de 
interés 

 
  

tasa de 
interés 

    promedio     promedio     promedio     promedio  
   Monto anual  Monto anual  Monto anual  Monto anual 
   M$   M$   M$   M$   
                      
Obligaciones con bancos e 
instituciones      

 
   

 
    

 
    

financieras $ reajustable 18.310.463 3,97%      -     -  - -  - - 
                
Documentos por pagar 
      

 
   

 
  

 
  

- Leasing Dólares     -            -     -  - -  - - 
- Pagares Cisco Systems Capital 
Corporation Dólares 4.559.881      -      

 
180.840 - 

 
- - 

 
- - 

                

Documentos y cuentas por pagar 
$ no 
reajustable 34.481.794   

 
   

 
  

 
  

empresas relacionadas                
                
Provisiones largo plazo Dólares     -         -           -     -  - -  - - 
 $ reajustable 52.792.257        -        -   -  
 Dólares 4.559.881    180.840    -   -  
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Nota 18 - Moneda Nacional y Extranjera (continuación) 
 
Pasivos largo plazo 2008 
 
Rubro Moneda 1 a 3 años  3 a 5 años  5 a 10 años  más de 10 años 

     tasa de interés 
 

  
tasa de 
interés 

 
  

tasa de 
interés 

 
  

tasa de 
interés 

    promedio     promedio     promedio     promedio  
   Monto anual  Monto anual  Monto anual  Monto anual 
   M$   M$   M$   M$   
                      
Obligaciones con bancos e 
instituciones      

 
   

 
    

 
    

financieras $ reajustable 28.384.359 3,99%  - -  - -  - - 
               
Documentos por pagar               
- Leasing Dólares      - -  - -  - - 
- Pagares Cisco Systems Capital 
Corporation Dólares 2.179.085   

 
4.732.184 - 

 
- - 

 
- - 

               

Documentos y cuentas por pagar 
$ no 
reajustable 10.136.198   

 
  

 
  

 
  

empresas relacionadas               
               
Provisiones largo plazo Dólares     -        - -  - -  - - 
 $ reajustable 38.520.557    -   -   -  
 Dólares 2.179.085    4.732.184   -   -  

 
 
 
 



 
 

 

 
Nota 19 - Sanciones 
 
Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad, sus Directores y sus 
Administradores no han recibido sanciones por parte de la Superintendencia de Valores y 
Seguros u otras autoridades administrativas. 
 
Nota 20 - Hechos Posteriores 
 
Con fecha 3 de febrero de 2010 la Sociedad ha suscrito un pagaré a plazo fijo con el Banco 
Scotiabank por M$4.600.000 con vencimiento el día 4 de mayo de 2010.  
 
Entre el 31 de diciembre de 2009 y la fecha de emisión de los estados financieros, no han 
ocurrido otros hechos de carácter financieros o de otra índole, que afecten en forma 
significativo los saldos o interpretación de los presentes estados financieros. 
 
Nota 21 - Medio Ambiente 
 
Por la naturaleza de la industria, la Sociedad no se ve afectada por situaciones que 
pudieran afectar directa o indirectamente a la protección del medio ambiente y por lo tanto 
no existen desembolsos que para estos efectos se encuentren comprometidos a futuro. 
 
Nota 22 - Adopción de Normas Internacionales de Información Financiera 
 

En conformidad a lo establecido sobre la adopción de Normas Internacionales de 
Información Financiera por la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad ha 
informado que adoptará integralmente las Normas Internacionales de Información 
Financiera - NIIF (IFRS de acuerdo con su sigla en inglés) a contar del ejercicio 2010. Como 
consecuencia de lo anterior, se originarán cambios sobre el patrimonio inicial al 1 de enero 
de 2010 y se verá afectada la determinación de los resultados de los ejercicios futuros. Los 
efectos preliminares de este cambio al aplicar la nueva normativa en la preparación de los 
estados financieros de la Sociedad han sido cuantificados y notificados a la SVS de acuerdo 
con las instrucciones del Oficio Circular N°457 de fecha 20 de junio de 2008. 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
19.- ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
CONSOLIDADOS 



 
 

 

TELMEX S.A. Y FILIALES
ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

I.- RESULTADO DEL EJERCICIO

II.- ESTADO DE RESULTADOS

1.- INGRESOS OPERACIONALES

2.- RESULTADO OPERACIONAL

3.- RESULTADO NO OPERACIONAL

4.- RESULTADO NETO

III.- BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Los principales rubros de activos y pasivos al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, son los siguientes:

2009 2008
ACTIVOS M$ M$

Activo Circulante 42.468.512               48.172.689                  
Activo Fijo Neto 194.225.096             150.391.235                
Otros Activos 24.982.093               23.749.218                  

TOTAL ACTIVOS 261.675.701             222.313.142                

PASIVOS

Pasivo Circulante 113.233.627             167.806.996                
Pasivo Largo Plazo 149.267.833             40.738.656                  
Interés Minoritario 15.749.418               11.691.373                  
Patrimonio (16.575.177)              2.076.117                    

TOTAL PASIVOS 261.675.701             222.313.142                

Los resultados consolidados de Telmex S.A. y Filial en el ejercicio 2009 experimentaron una disminución de M$ 3.548.482 (23,5%) respecto a igual ejercicio de 2008
en el que se alcanzó una pérdida de M$ 15.102.811.

Los ingresos operacionales consolidados de Telmex S.A. y Filial en el ejercicio 2009, alcanzaron los M$ 96.876.528 lo que representa un aumento de un 22,6% (M$
17.839.349), en relación con los M$ 79.037.179 de igual ejercicio de 2008. En donde destacan aumentos importantes en Internet de 74,3%, servicios de datos con un
24,2%, servicios de e-business de 30,1% y de la television con un crecimiento 1.168,9%.  La larga distancia registra un crecimiento de un 0,4%.

El Resultado no operacional del ejercicio 2009 presenta un aumento de M$ 2.663.684 en relación a igual ejercicio de 2008. Lo anterior se explica por aumentos en la
Corrección monetaria y diferencias de cambio por M$ 2.352.792 y por disminuciones en los Ingresos financieros por M$ 103.870, en la Utilidad inversión en empresas
relacionadas de M$ 15.208 y en los Otros ingresos fuera de explotación por M$ 39.039, compensada por disminuciones en los Otros egresos fuera de explotación por
M$ 430.016 y en los Gastos financieros de M$ 38.994.

El aumento del Pasivo de Largo Plazo por M$ 108.529.177 (266,4%) se produce principalmente por aumentos de documentos y cuentas por pagar a empresas
relacionadas en M$ 121.268.695, que se compensa con disminuciones de las obligaciones con bancos e instituciones financieras por M$ 10.267.036, de los
documentos por pagar en M$ 2.466.813 y de las provisiones de largo plazo en M$ 5.670.

La disminución de M$ 18.651.294 (898,4%) del Patrimonio, se explica básicamente por la mayor perdida acumulada de M$ 15.102.812 y por la baja en el resultado del
ejercicio de M$ 3.548.482.

El Resultado Operacional disminuyó en M$ 16.070 con una pérdida de M$ 11.764.836 en el de 2009, lo que se compara negativamente con la perdida de M$
11.748.766 de igual ejercicio de 2008. Lo anterior se explica principalmente por el aumento en los ingresos que compensa los aumentos en el costo de adquisición de
nuevos clientes en Datos, Internet y Telefonía en nuestros segmentos de mercado, que se refleja en el aumento de ingresos, a su vez, se dieron incrementos en el
costo de contenido por la entrada de nuestros clientes de Televisión. Adicionalmente se dieron incrementos en nuestros costos de mantenimiento de red para mejorar
la calidad y satisfacción de nuestros clientes corporativos y la interconexión que tiene un costo relativo mayor por la fuerte competencia en tarifas telefónicas. En los
gastos de administración y ventas existió un aumento del 22,8% (M$ 6.802.803) que se debió a una mayor cantidad de personal para las lineas de negocios en
crecimiento, comisiones de venta asociados a mayores ventas de planes y a publicidad para nuevos servicios.

El Activo Circulante disminuyó en M$ 5.704.177 (11,8%) explicado principalmente por disminución en las existencias por M$ 3.422.142, en impuestos por recuperar
por M$ 4.841.152, en deudores varios por M$ 2.216.383, en documentos por cobrar por M$ 111.953 y en gastos pagados por anticipado por M$ 309.074, compensado
por aumentos en deudores por ventas por M$ 1.234.730, en documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas por M$ 1.887.710, en el disponible por M$
2.027.581 y en otros activos circulantes por M$ 46.242..

La disminución del Pasivo Circulante de M$ 54.573.369 (32,5%) se explica principalmente por disminuciones en documentos y cuentas por pagar a empresas
relacionadas por M$ 63.539.621, de las obligaciones largo plazo con vencimiento dentro del año por M$ 511.230, de los documentos por pagar por M$ 55.904, de los
acreedores varios por M$ 106.640, de las retenciones por M$ 179.657 y de los ingresos percibidos por adelantado por M$ 217.585, compensado por aumentos en las
obligaciones con bancos e instituciones financieras porción corto plazo por M$ 8.311.236, en las cuentas por pagar por M$ 1.471.761 y en las provisiones por M$
254.271.

Los Otros activos aumentaron en M$ 1.232.875 (5,2%) producto principalmente de un aumento en los otros activos por M$ 2.681.066 que se compensa por una
disminución en los documentos y cuentas por cobrar empresas relacionadas LP por M$ 1.448.191.

En el ejercicio 2009 los activos consolidados de la Sociedad aumentaron en M$ 39.362.559 (17,7%), respecto de igual ejercicio 2008. Esta variación se produce
principalmente por:

En el ejercicio 2009 la Compañía registró una pérdida de M$ 18.651.293, lo que se compara negativamente respecto a igual ejercicio de 2008 que presentó una
pérdida de M$ 15.102.811. Esto se explica fundamentalmente por disminuciones en el resultado operacional de M$ 16.070 (0,1%) y en el interés minoritario de M$
6.182.590 (291,0%), compensado por un aumento en el resultado no operacional de M$ 2.663.684 (49,0%).

El Activo Fijo Neto aumentó en M$ 43.833.861 (29,2%) explicado principalmente por aumento de los terrenos M$ 747.716 y de las maquinarias y equipos en M$ 
76.721.308, compensado por disminuciones en los otros activos fijos en M$ 6.199.632 y en las construcciones y obras de infraestructura en M$ 9.931.441 y por el 
aumento de la depreciación acumulada en M$ 17.504.090.



 
 

 

IV.- ÍNDICES FINANCIEROS

2009 2008
M$ M$

IV.1 Liquidez Corriente 0,38 0,29
IV.2 Razón Ácida 0,38 0,29
IV.3 Razón de Endeudamiento -15,84 100,45
IV.4 Proporción Deuda a Corto Plazo 

en Deuda Total 43,14% 80,47%
IV.5 Proporción Deuda a Largo Plazo 

en Deuda Total 56,86% 19,53%
IV.6 Total Activos M$ 261.675.701             M$ 222.313.142                
IV.7 Ingresos de Explotación M$ 96.876.528               M$ 79.037.179                  
IV.8 Proporción Costos Explotación

en Costos Totales 66,28% 67,14%
IV.9 Proporción Gastos de Adm. y Ventas

en Costos Totales 33,72% 32,86%
IV.10 Cobertura de gastos financieros (5,30)                         (6,32)                            
IV.11 Resultado Operacional M$ (11.764.836)              M$ (11.748.766)                 
IV.12 Gastos Financieros M$ (2.308.269)                M$ (2.347.263)                   
IV.13 Resultado No Operacional M$ (2.768.350)                M$ (5.432.034)                   
IV.14 R.A.I.I.D.A.I.E. M$ 8.853.291                 M$ 4.963.428                    
IV.15 Resultado Después de Impuesto M$ (18.651.293)              M$ (15.102.811)                 

ANÁLISIS DE ÍNDICES Y RUBROS IMPORTANTES

IV.1 LIQUIDEZ CORRIENTE 0,38 0,29

a) INCREMENTOS Y BAJAS DEL ACTIVO CIRCULANTE  

b) INCREMENTOS Y BAJAS DEL PASIVO CIRCULANTE

IV.2 RAZÓN ÁCIDA 0,38 0,29

IV.3 RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO -15,84 100,45

IV.4 PROPORCIÓN DEUDA A CORTO PLAZO
EN DEUDA TOTAL 43,14% 80,47%

IV.5 PROPORCIÓN DEUDA A LARGO PLAZO
EN DEUDA TOTAL 56,86% 19,53%

IV.6 TOTAL ACTIVOS M$ 261.675.701             M$ 222.313.142                

IV.7 INGRESOS DE EXPLOTACIÓN M$ 96.876.528               M$ 79.037.179                  

IV.8 PROPORCIÓN DE COSTOS DE EXPLOTACIÓN
EN COSTOS TOTALES 66,28% 67,14%

IV.9 PROPORCIÓN DE GASTOS DE ADM. Y VENTAS
EN COSTOS TOTALES 33,72% 32,86%

IV.10 COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS (5,30)                         (6,32)                            

IV.11 RESULTADO OPERACIONAL M$ (11.764.836)              M$ (11.748.766)                 

La variación del resultado operacional está explicado en el punto III.3.

IV.12 GASTOS FINANCIEROS M$ (2.308.269)                M$ (2.347.263)                   

Los principales indicadores financieros y otros rubros importantes relativos a los estados financieros al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, son los siguientes:

La variación de este índice es producto principalmente de un mayor resultado antes de impuestos de M$ 2.647.614.

Los ingresos de explotación aumentaron en M$ 17.839.349 con respecto al ejercicio 2008 debido principalmente a lo explicado en el punto II.1.

El aumento de M$ 39.362.559 en el ejercicio 2009, respecto de igual ejercicio de 2008 se explica con lo señalado en el punto III.

Este índice aumenta básicamente por una baja del Pasivo Circulante (M$ 54.573.369).

La disminución del Pasivo Circulante de M$ 54.573.369 (32,5%) se explica principalmente por disminuciones en documentos y cuentas por pagar a
empresas relacionadas por M$ 63.539.621, de las obligaciones largo plazo con vencimiento dentro del año por M$ 511.230, de los documentos por pagar
por M$ 55.904, de los acreedores varios por M$ 106.640, de las retenciones por M$ 179.657 y de los ingresos percibidos por adelantado por M$ 217.585,
compensado por aumentos en las obligaciones con bancos e instituciones financieras porción corto plazo por M$ 8.311.236, en las cuentas por pagar por
M$ 1.471.761 y en las provisiones por M$ 254.271.

La Sociedad y su filial tienen al 30 de septiembre de 2009 existencias por M$ 4.528.467.

El aumento del Pasivo de Largo Plazo por M$ 108.529.177 (266,4%) se produce principalmente por aumentos de documentos y cuentas por pagar a 
empresas relacionadas en M$ 121.268.695, que se compensa con disminuciones de las obligaciones con bancos e instituciones financieras por M$ 
10.267.036, de los documentos por pagar en M$ 2.466.813 y de las provisiones de largo plazo en M$ 5.670.

La disminución del Pasivo Circulante de M$ 54.573.369 (32,5%) se explica principalmente por disminuciones en documentos y cuentas por pagar a
empresas relacionadas por M$ 63.539.621, de las obligaciones largo plazo con vencimiento dentro del año por M$ 511.230, de los documentos por pagar
por M$ 55.904, de los acreedores varios por M$ 106.640, de las retenciones por M$ 179.657 y de los ingresos percibidos por adelantado por M$ 217.585,
compensado por aumentos en las obligaciones con bancos e instituciones financieras porción corto plazo por M$ 8.311.236, en las cuentas por pagar por
M$ 1.471.761 y en las provisiones por M$ 254.271.

El Activo Circulante disminuyó en M$ 5.704.177 (11,8%) explicado principalmente por disminución en las existencias por M$ 3.422.142, en impuestos por
recuperar por M$ 4.841.152, en deudores varios por M$ 2.216.383, en documentos por cobrar por M$ 111.953 y en gastos pagados por anticipado por M$
309.074, compensado por aumentos en deudores por ventas por M$ 1.234.730, en documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas por M$
1.887.710, en el disponible por M$ 2.027.581 y en otros activos circulantes por M$ 46.242..



 
 

 

IV.12 GASTOS FINANCIEROS M$ (2.308.269)                M$ (2.347.263)                   

IV.13 RESULTADO NO OPERACIONAL M$ (2.768.350)                M$ (5.432.034)                   

La variación de este resultado se explica principalmente por lo descrito en el punto II.4.

IV.14 R.A.I.I.D.A.I.E. M$ 8.853.291                 M$ 4.963.428                    

IV.15 RESULTADO DESPUÉS DE IMPUESTOS M$ (18.651.293)              M$ (15.102.811)                 

La variación de este resultado se explica principalmente por lo descrito en el punto II.V.

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Definida como la razón del resultado del ejercicio 2009 a patrimonio promedio corresponde a : NA

RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Definida como la razón del resultado del ejercicio 2009 a activos promedios corresponde a : -0,077

RENTABILIDAD ACTIVOS OPERACIONALES
Definida como la razón del resultado operacional del ejercicio 2009 a activos operacionales promedios 
corresponde a: -0,054
Se considera como activos operacionales el activo circulante y el activo fijo.

UTILIDAD POR ACCIÓN
Definida como el resultado del ejercicio 2009 dividido por el número de acciones suscritas y pagadas 
al cierre del período corresponde a : -0,071

FLUJO DE EFECTIVO

2009 2008
M$ M$

Flujo originado por actividades de la operación 6.785.979                 17.746.137                  

Flujo originado por actividades de financiamiento 50.273.431               60.254.498                  

Flujo utilizado por actividades de inversión (55.067.515)              (79.297.524)                 

Descripción de las variaciones del Flujo de Efectivo:

Flujo originado por actividades de la operación:

Flujo originado por actividades de financiamiento:

Flujo utilizado por actividades de inversión:

ANÁLISIS DE RIESGO DE MERCADO

Riesgos Financieros

El descalce que se produce entre activo y pasivo es el siguiente:

Activos en dólares estadounidenses MUS$ 829,60

Pasivos en dólares estadounidenses MUS$ 26.441,85

La composición por moneda extranjera del resultado operacional en porcentajes sobre cada ítem es el siguiente:

Ingresos de explotación 4,31%

Costos de explotación 9,61%

Gastos de administración y ventas 0,22%

Riesgo de Morosidad

La variación de este índice es producto principalmente de un mayor resultado antes de impuestos de M$ 2.647.561.

En lo que respecta a la política de cobertura referente al riesgo de morosidad en las cuentas por cobrar, podemos informar que mensualmente se determina y
contabiliza una provisión de incobrables sobre estas cuentas. Lo anterior, se basa en el comportamiento de la recuperación de las cuentas por cobrar.
La metodología empleada por la Compañía, utiliza periodos en donde los saldos de cuentas de clientes presentan una baja expectativa de cobro, lo cuál asegura que
el riesgo de morosidad de las cuentas por cobrar se encuentra cubierto por dicha política de cobertura.

El flujo utilizado por actividades de inversión disminuyó en M$ 24.230.009, principalmente por menores incorporaciones de activos fijos respecto a igual ejercicio de
2008 por M$ 24.256.588.

La disminución de M$ 9.981.067 es explicada por una menor obtención de otros préstamos empresas relacionadas por M$ 6.860.678, por mayores pagos de
prestamos por M$ 3.091.143 y por una menor obtención de préstamos por M$ 29.246.

En relación a la cobertura de tasas de interés, se debe destacar que los pasivos adquiridos por la Compañía se encuentran en tasa fija.

Los recursos generados por actividades de la operación disminuyeron respecto al ejercicio 2008 en M$ 10.960.158, explicado principalmente por mayores pagos a
proveedores y personal por M$ 28.597.017, de intereses pagados por M$ 37.892 y de otros gastos pagados por M$ 23.349, compensado por una mayor recaudación
de deudores por ventas de M$ 14.533.322 y por menores pagos de iva y otros similares por M$ 2.944.353 y por un aumento de los otros ingresos percibidos de M$
171.452.

Al 31 de Diciembre de 2009 la Sociedad y su filial no presentan diferencias significativas que deban ser destacadas. 

INDICACIÓN DE LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE VALOR DE MERCADO O ECONÓMICO Y VALOR DE LOS ACTIVOS DE LA SOCIEDAD.

 


